JOI'OBOP Ne
BO3ME3JHOI'O OKA3AHUA MEJUIIMHCKHUX YCJIIYT

r. YIbSHOBCK

OO011ecTBO C OTPAaHUYEHHOM 0TBeTCTBeHHOCThI0 «MAKCUJIEHT» (OI'PH 1117327003298, UHH
7327061029, KIIIT 732701001), aapec mecra Haxoxjaenusa: 432017, YabAHOBCKasaA 00/1aCTh, T.
YabaHoBcK, yia. I'onuapoBa, a. 36, mom. 15, mom. 7-9, 11, 13-18, 20-23, 46 (/MueH3ust Ha
oCyllecTB/IeHHe MeAMIUHCKOM AeaTebHOCTH Ne J1041-01188-73/00342441 ot 14.12.2018 r., BbIA@HA
MuHHCTepCTBOM 3paBOOXPaHEeHHUs] YJIbAHOBCKOW 00/1acTH, [eiiCTByeT 0ecCpo4YHo0), B JIHIe
aupekTropa Kapamersin MaHym AJ/leKCaHAPOBHBI, [elCTBYIOIIero Ha OCHOBAaHMM YCTaBa,
umeHnyemoe B AasibHeunieM « MCITO/THUTEJIb», c oaHOM CTOPOHBI,

u I'paxganuH(ka) PP , r.p., Nacmopr: , BbIfiaH
, 3aperMCTpUpPOBaHHbIN(as) MO ajpecy: , TenedoH:

, e-mail: >
JAelcTByOLIIUN(asa) KaK: — 3aKOHHBIN NpeACTaBUTe/ b (POAUTE/Nb, YCbIHOBUTE/Ib,

ONeKyH, MOIMeYHTe/b) HeCcOBepIleHHo/IeTHero / Hejeecrioco0Horo IlamueHTa Ha OCHOBAHHUH:
(CBHAETE/IECTBO 0 POXKAEHHM / aKT OpraHa omeku), in60 3aKka3uukK (I1aTe/bIyK) B
10J/Ib3y COBepIIeHHO/IeTHero JeecriocooHoro ITanuenra,

uMeHyeMbIl(as) B fanbHenmeM «3AKA3UUK», co BTOpoi CTOPOHBI,

u I'paxpanuH(ka) P® , I.p., IacCHoOpT / CBUAETE/IHCTBO 0 POXK/ACHUM:
, BbIiaH , 3aperucTpUpOBaHHbIM(asl) MO ajpecy:
, TernedoH: >

uMeHyeMbil(as) B fanbHenmeM «[TIAITUEHT», ¢ TpeTbel CTOPOHBI,
coBMecTHO uMeHyeMble «CTOPOHDBI», 3akii0univ HacCTOSIIIMKM JoroBop (fanee — JloroBop) o
HYDKeC/IeyIoLeM:

1. TIPEAMET JOI'OBOPA 1 YCJ/IOBUSA OKA3AHUA MEJUILIMHCKUX YCJIYT

1.1. Vicnonuurens ob6si3yercst mo skenaHuto U ¢ cornacus «[TAIJUEHTA», pyKoBOACTBYSICh
MeJMLIMHCKMMY TI0Ka3aHUsIMA WU OpPraHyu3aljMOHHO-TeXHUYEeCKMMH BO3MOXXHOCTSIMU, TpPei0CTaBJIATh
«[MAOVUEHTY» nmnnaTHble MeOUIMHCKHEe (CTOMAaTOJIOTHYeCKHe) YCAYyTM TI0 MpOQUIaKTHKe,
[IMarHOCTHKe, JieueHUI0 3a0o0/ieBaHUM M COCTOSIHWMN 3y00UestoCTHOW CHUCTeMbI, YeTFOCTHO-/TULeBOM
obsacTh ¥ OpraHOB TOJIOCTH PpTa, (YHKIMOHANMbHOW W  3CTeTUYECKOM peabuMrarvy,
KOHCY/IbTUDOBaHMIO, a TakK)Xe HHble COMYTCTBYHOIIMe MeAULMHCKUe yciayrd, a «3AKA3UUK» (umum
«[TAIIMEHT» B ciyuasix, mpefycCMOTPeHHbIX [IoroBopom) 00si3yeTcsi CBOEBPEMEHHO U B ITOJTHOM
o0beMe OTUIauMBaTh Tpe[OCTaB/sieMble CTOMATO/IOTHYeCKHe YCJIYTH B COOTBETCTBUU C JIeHCTBYIOIIUM
ITpelickypanTtom VcnomHuTe .

Bce MeguIIMHCKKME YCIYTM OKa3bIBalOTCSl B COOTBETCTBUM C pa3pellinTebHOM JOKYMeHTaluei Ha
OCyl1LleCTB/IeHMEe MeJULIMHCKOM [1esiTeIbHOCTH, BblJaHHOW VICIIOTHUTEI0 B YCTaHOB/IEHHOM MOPSIKe U
JleHCTBYIOILlel M0 MeCTy oOKas3aHusi MeAWLMHCKUX ycayr mo agpecy: 432017, r. Y/IbSHOBCK, V1.
['oHuapoga, A. 36 (2 sTax), B cooTBeTCTBUM C jiiiieH3uer Ne J1041-01188-73/00342441 ot 14.12.2018 .,
BbIJaHHOW MUHUCTEPCTBOM 37ipaBOOXPaHeHUs Y IbTHOBCKOM 006/1acTH (JeficTByeT 6eCCPOUHO).

[Tozs MeJUIIMHCKUMU yCIyTaMU B HAaCTOSLLEM [JOrOBOPe MOHKMMAIOTCS: [IPH OKa3aHUM NePBUUHOU
Me/IMKO-CAaHUTapHOW TOMOIIM OPTraHU3YHOTCS W BBIMOJHSIOTCS Caefyroiyde paboTsl (YCayru): mpu
OKa3aHWM TePBUYHOU [0BpaueOHON MeJUKO-CAHUTApHOW TMOMOLIM B aMOY/IaTOPHBIX YCIOBHSIX TIO:
PEHTTeHOJIOTHH; CeCTPUHCKOMY Jiely; CTOMaTO/IOTMH; CTOMAaTO/IOTHY OPTOMNeInYecKoi; CTOMaTO/I0TUU
npo¢uIaKTUUYeCKO; MPU OKa3aHWU NepBUYHOM Clieljau3MpOBaHHON MeJUKO-CaHUTapHOM MOMOILIH B
amOy/1IaTOPHBIX YC/IOBUSIX T10: OPTO/JOHTHH; PEHTT€HOJIOTHH; CTOMAaTOIOTUM [IeTCKOW; CTOMAaTOJIOTHU
0011[elf MPAKTUKU; CTOMATOJIOTHM OPTOIeINYeCKON; CTOMATOIOTUM TeparieBTUUeCKOM; CTOMAaTOIOTHH
XUPYPruuecKou.



1.2. Hacrosuii J]oroBop siB/sieTCsl paMOUHBIM 110 cMbIcay cT. 429.1 ['paxkzaHckoro kogekca Pd
U ompezesnsieT 00L[Me yCIOBUSI OKa3aHWs croMmatosioruuecknx yoayr «[TAIIMEHTY». Ilepeuens,
KOHKDeTHbIY 00beM, KIIMHUYeCKasi 3TaltHOCTb U CTOMMOCTb CTOMAaTOJIOTHUECKUX YCIIYT OTPefesisTFOTCS
WCXO/ U3 KJIMHUYEeCKOW KapTHHBI Ha MOMEHT MX (DaKTH4YeCKOro mpezocTaB/ieHUst U (PUKCUPYIOTCS B
IonoHUTeMBHBIX coralieHusx, [I1aHax croMaronorudyeckoro neuenus (Crnerudukanusax), CMetax u
AKTax OKa3aHHBIX YCIyT, SBJISIOLMXCS HEOTbeM/IeMOW YacTbio Jlorosopa.

1.3. JoctwkeHue wesneii [JoroBopa (KynupoBaHMe MaTOJOTMUECKUX TPOLIeCCOB, COXpaHeHUe,
BOCCTaHOB/IeHWEe (DYHKLIMH, aHaTOMHUYECKOM IIeJIOCTHOCTH M 3CTETUKU 3yOOUeTtOCTHOM CHUCTEMBI M
OpraHOB TIOJIOCTH PTa) 3aBUCUT OT COBOKYITHOCTH OOOCHOBAHHBLIX TPOGeCCHOHANbHBIX IeHCTBUM
«/CITOJTHUTEJISI», a Takke OT 00s13aTe/TbHBIX BCTPEUHBIX JeicTBUM co cTopoHbl «[TALIMEHTA» u
«3AKA3UYUNKA», HampaB/ieHHbIX Ha cozeiictBre «VICIIOJTHUTEJIFO» (BKtodast mipefoCTaB/ieHHe
TI0JIHOTO U ZIOCTOBEPHOr0 aHaMHe3a, NojJep kaHue HajjleXalllero YpoBHS UHAUBU/YaaIbHOW THTHEHbI
TI0JIOCTH pPTa, COOIM0/IeHre BpaueOHbIX Ha3HaUeHUH, MPeIMMCAHHOTO PeXKHUMa, SIBKY Ha KOHTPOJIbHbIE U
npoUIaKTHUeCKUe OCMOTPBI, a Takke COOJIIOZieHHe TpaBU/ TOBeJeHUsT B CTOMATOJIOTMUYeCKOM
K/IMHUKE).

1.4. IlepeyeHb CTOMATO/IOTUYECKHUX YC/IYT M MX CTOUMOCTD yTBepXkAawTca B [IpelickypaHTe
«HCIIOJIHUTEJ/IAA». «3AKA3UUK» u «IIAIIUEHT» nmoaTBepKJaKwT, UTO 03HAKOMHU/IHUCH C
akTyanbHbIM IIpelickypaHToMm 0 3akiwoueHusi JloroBopa HemocpejCTBeHHO MO ajpecy MecTa
OCYyILLeCTB/IeHUSI MeAULIMHCKOH JlesiTeTbHOCTU Vcrio/IHuTe/NsA W/HWIU Ha 0()MIHa/IbHOM UHTEpPHeT-
caiite: maxident73.com. «3AKA3UUK» wu «IIAIIUEHT» 005A3yI0TCA CaMOCTOSATE/IbHO
03HaKaM/IMBaTbCcsi ¢ oOHOBasieMbIM IIpeiickypaHToM mepej KaXAbIM MOC/IeAYHOIUM
oopaienuem K «MICITO/THUTEJIIO».

1.5. Ha oka3aHue TUIaTHBIX CTOMATOJIOTHYeCKUX yciayr 1o TpeboBanuio «ITAITMEHTA»,
«3AKA3UYUKA» wnm «UCIIOJIHUTEJIfSI» B cootBerctBUM C 1. 25 IlpaBun (IloctaHoBneHue
[TpaButenscTBa PO ot 30.05.2026 Ne 659) cocraBsieTcs TBepzas wiv npudmusutensHasi CMeta (Tlian
neuenust / Crierfudukanyst). CoctaBneHre Takoii CMeThl o TpeboBaHuI0 0001 13 CTOPOH SIB/ISIETCS
obsi3aTesibHbIM. [Ipu cocTaByieHnM Tipubn3uTesibHOM CMeThbl VcrmonmHuTeNb M3BelnaeT 3aka3uhka U
[lapeHTa O TOM, UTO OKOHYaTe/JbHass CTOMMOCTb MOXKET ObITh yTOUHEHa B TpoLecce
CTOMAaTO0JIOTUYECKOTO BMellaTe/IbCTBA TPU  BBISIBIEHWH CKPBITBIX KJIMHUUYECKHX T[I0Ka3aHUW |
00beKTUBHO HeoOXoauMoro obbeMa MaHwmITy/situi. CoctaBneHHass CMmeTta SIB/ISIETCSI HEOTHEMJIEMOM
yacteto Jlorosopa.

1.6. B ciyuae, eciv B mpoljecce 0Ka3aHUsI CTOMATO/IOTMYeCKOM MOMOILU TIOTpedyeTcsi OKa3aHue
JIOTIOJTHUTETbHBIX MEAULIMHCKUX YC/IyT WM W3MeHeHue DaHee COrJlaCOBAHHBIX MaHUWIYJSALUN, He
NpelyCMOTPeHHBIX TepBoHavaabHbIM [InaHom neuenust (Cmetoit), odopmisieTcsi [JomosHUTeNbHOe
cornauieHue (WM CKOPPeKTUPOBaHHbIM I[lnaH seueHusi) C yka3aHWeM KOHKPETHBIX YCIAYT U UX
CTOMMOCTH.

1.7. CromaTto/iorMueckue yCJIyrM OKas3blBalOTCSI B COOTBETCTBUM C TIOPSAJKAaMU OKa3aHUSs
MEJUIIMHCKOW TIOMOIIM TIPU CTOMAaTOJIOTMUeCKMX 3a00/ieBaHUSIX, HAa OCHOBE K/IMHHUUECKHUX
peKOMeH/jal[uii ¥ C YYeTOM CTaHJApTOB MeJULMHCKOW moMolyd. CTOMaTo/orThyeckue yCiIyrd CBepx
oObemMa BBITIOHSEMOT0 CTaH/apTa MeJULIMHCKOM TIOMOIIY WM B BUZE OTJe/NbHBIX KOHCYJ/IbTaLUi U
BMellaTe/IbCTB MPeI0CTaBAsIOTCS Mo nucbMeHHOMY coriacuio «3AKA3UUNKA» u «[TALJUEHTA» (1.
11 INocranoBnenus IIpaBurtenscrBa PO ot 30.05.2026 Ne 659).

1.8. Onnata cromaronoruueckux ycayr npoBoautcs «3AKA3UNKOM» (umu «ITALITMEHTOM»)
B TIOJTHOM OOBeMe HeTOCpPeCTBEHHO TOC/Ie 3aBeplIeHHs KaKJ0ro KIMHWUYeCKOro rpuemMa (3Tara
JleyeHUs1) B CPOK, He TpeBbIlIaroiuii 1 (0AWH) KajleHAapHbli /IeHb, eC/Ii MHOM TIOpsiIoK (TipeioriaTa,
ros3TarHas onsiarta) He coryiacoBaH CTopoHaMy B [I0NOMHUTEIbHOM COrJiallleHny Wiy [lnane neuenust.
OmnuiaTa NMPOM3BOIUTCS HATMUHBIMU WK O€3HaIMYHBIMU JIeHeXXKHBIMH Cpe/ICTBaMU. J]aToli 1 MOMEHTOM
WCITOJTHEHHs1 00s13aHHOCTH TI0 OTIaTe CUMTAeTCs flaTa MOCTYIUIeHHs IeHEKHBIX CPe/ICTB B KacCy WM Ha
pacueTHbii cueT «MICITOJTHUTEJIS».

1.9. «x3AKA3UYUMK» (umu «ITALIMEHT») BOpaBe BHECTHU [leHe)KHbIe CPeJCTBA Ha JIMLIEBOU CUeT
WcrnonHuTenisi B KadyeCTBe aBaHCA, KOTOPbIe PaCXOAYIOTCS Ha OIUIaTy J/rOObIX Ha3HaueHHBIX TI0
K/IMHUYeCKUM [10Ka3aHUSIM CTOMaTOIOTMYeCKUX YCIYT U PoLesyp.
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1.10. TIpu mproOpeTeHHWH KOMITJIEKCHOTO TIaHa CTOMATOJIOTHYEeCKOro JjieueHHs (TIpOrpaMMbI,
KypCa) CO CKHJKOH, B ciyuae focpoyHoro otkasda «3AKA3UYNKA» nmu «ITALIMEHTA» oT ucnonHenus
Horosopa (m. 28 TlocraHosnenust IIpaButenbctBa P® ot 30.05.2026 Ne 659, cr. 32 3akoHa PP «O
3aluTe TpaB notpeburesieii»), JoroBop rnpekpaijaercs. B 3tom ciaydae VicnonHuTenb Bo3Bpaijaer
yIjlayeHHY}0 CyMMY 32 BbIYeTOM CTOMMOCTU (PAaKTMUeCKH OKa3aHHBIX CTOMAaTOJIOTUYECKUX YCIyT
(paccuuranHbIx 10 LeHaMm [IpefickypaHTa, AeHCTBYOIL[Er0o Ha MOMEHT mpuoOpereHusi, Oe3 yuera
CKUJIKM) UM JOKyMeHTa/lbHO TMOATBepXKAeHHbIX (akTuuecku roHeceHHbIX «VCITOJIHUTEJIEM»
pacxozioB  (BK/IHOYasg CTOMMOCTb WHJVBUJYaJbHO HW3TOTOBJEHHBIX KOHCTPYKLIMW, CJIETKOB,
JIMarHOCTUUECKUX MOJe/ied M UCII0/b30BaHHbIX CIel[MaJi3UpOBaHHbIX MaTepuasoB), CBS3aHHBIX C
ucrosiHeHneM o00si3atensCcTB 10 [loroBopy. Ecmm cTouMocTh (akTHUeCKH OKa3aHHBIX YC/IYT U
TOHEeCeHHBIX PpAacXO/IOB TMpeBbIIIaeT yIuladeHHbIM aBaHC, «3AKA3UWK» o006s3aH BO3MeCTUTH
«CITOJTHUTEJIFO» BO3HUKIIYIO Pa3HULLY.

1.11. Cpoku o)XKuiaHus Havasia v IpoBeJieHUs] CTOMaTOIOTMUeCKUX YCIyT ONpe/ieisiioTCs AaTol U
BpemeHeM 3anucu «[TAITUEHTA» Ha npreM, IBASHOTCS OpUEHTUPOBOUHBIMU (B CHIJTy 3aBUCHMOCTU OT
VWH/IVBU/YabHBIX OMOOTMYeCKUX peakliii TKaHel 3y00ouesltoCTHON CCTeMbl, CDOKOB pereHepaLyu U
3a)KUBJIEHUS, BBISB/IEHUS] MMPOTHBOMNOKA3aHWK, CPOKOB 3yOOTeXHUYEeCKOro MPOU3BOACTBA U Tpaduka
paboThI CrerMaarcTOB) U COCTaBJSIIOT He Oosee 24 yacOB C MOMEHTa COTJIaCOBaHHOTO BpeMeHH
obpamerus. CpoKM KOMIUIEKCHOTO WA 3TallHOTO CTOMATOJIOTMYeCKOro jieyeHusl (GUKCHPYIOTCS B
[Tnane neueHuss (MeAWLIMHCKOM KapTe CTOMATOJOrMUeCKOro MauyeHTa) Wik Jlomo/HUTe/IbHOM
COrJIallleHUHU.

1.12. [JomonHUTeNbHbIe MeAULIMHCKHWe YC/IYTM II0 SKCTPeHHBIM ITOKa3aHWsM [l yCTpaHeHUs
yrpo3bl xu3Hu «[TALJUEHTA» mpu BHe3amHbIX OCTPBIX 3a00/IeBaHUSX W HEOTIOXKHBIX COCTOSTHUSIX
TPeIOCTABIIAIOTCS 6€3 B3MMaHMs I/1aThl B COOTBETCTBUM C PeziepanbHbIM 3aKOHOM Ne 323-P3.

1.13. MecToM oOKa3aHMsA yCIyr fIBJIAeTCA ajpec MecTa OCyLIeCTB/ICHHMs JIMLeH3UPyeMoro
Bu/a jJesarenbHocTd « MCIIO/THUTEJISI»: 432017, r. Y IbAHOBCK, y/1. I'oHUapoBa, A. 36 (2 stax).
Oka3aHue yC/Iyr NpoOMCXOAUT M0 NpeABapUTe/IbHOU 3aMNCH Yepe3 perucrparypy / KOHTaKTHBIN
HeHTp no tesnegonam: +7 (8422) 50-68-47, +7 (969) 777-49-43 viu yepe3 3/IeKTPOHHbIE KaHA/IbI
3anucu Vicmostauresis.

2. OCOBEHHOCTMU OKA3AHMA YCJ/IYI' HECOBEPHIEHHOJIETHUM U
HEJEECIIOCOBHBIM ITAITMEHTAM

2.1. Ecm TlaiueHT sIBsieTCA HeCOBEpIIIeHHOJeTHUM B Bo3pacte A0 15 ner (Wi OOIbHBIM
HapkoMaHWel 0 16 jer) MO0 TMpU3HAH B YCTAHOBJIEHHOM 3aKOHOM TMOPsKE HeJeecrioCOOHbIM,
TIPUHSTHE BCEX peIleHH T0 TaKTHKe JieueHus, ToArnvcaHue VHbOpMHUPOBaHHBIX [0OPOBOIBHBIX
cornacuii (MAC) Ha croMaTo/IorMueckue BMelllaTeTbCTBa, 0TKAa30B OT MeIULIMHCKOTO BMelllaTe/TbCTBa,
[TnaHoB cromaTosoruyeckoro seueHusi (CMeT) W UHBIX IOPUAMUYECKH 3HAUMMBIX JOKYMEHTOB
OCYILLeCTBJ/IsIeT 3aKa3urK KakK ero 3aKOHHbIM TTPe/ICTaBUTeIb.

2.2. Ecm TMammeHT goctur Bo3pacta 15 jieT (a 60/bHOM HapkoMaHuel — 16 jiet) u sAB/seTcs
JIeecriocoOHbIM, OH CaMOCTOSITe/IbHO faeT MH(opMupoBaHHBIE JI0OpPOBO/IbHBIE COTJIAaCUsl  Ha
CTOMaTOJIOTUUeCKHUe BMelllaTe/IbCTBa (MK oopMIsieT 0TKa3 OT HUX) U peasu3yeT MpaBa MaljeHTa rnpu
OKa3aHWM CTOMAaTOJIOrMYeCcKOou MOMOIIU B COOTBETCTBUMU €O CT. 20 u cT. 54 denepanbHOro 3akoHa Ne
323-P3.

2.3. 3aKa3urK HaCTOSILIMM BbIpa)KaeT CBOe corJyiacue U HagensieT [TauueHTa (B Bo3pacTe oT 15 10
18 s1leT) MOJHOMOUHKSMM COTJIaCOBLIBAaTh M TIOANMChIBAaTH OT MMeHM 3aKa3uuvka yTOuHeHHble [laHbI
cTomatosniorndeckoro jeuenus (Crernudurikanmu/CMeThl), corjamieHuss 00 W3MeHeHUM o0beMa,
5TalHOCTU M CTOMMOCTU CTOMATOJIOTUYECKUX YCIYT, a TakKe aKTbl OKa3aHHBIX YC/Iyr B mpejesnax
COTJIaCOBaHHOTO (PMHAHCOBOTO OF0/KeTa, U 00sI3yeTCsl B TIOJTHOM 00beMe OIJIauruBaTh YTBEPXKEeHHbIE U
(akTHuecky noayueHHble [1aljieHTOM CTOMaTO/IOTHYecKre YCIyTH.

3. ITIPABA 1 OBA3AHHOCTHA CTOPOH



3.1. (UCITIO/THUTE/Ib» o0si3aH:

3.1.1. IIposectu cromarosornyeckoe JeueHve «IIAIIMEHTA» B COOTBeTCTBUM C
YCTaHOBJIEHHbIM KJIMHUYEeCKUM [UarHo30M, COrjiacoBaHHbIM [laHOM jieyeHUs], MOpsALKaMHU OKa3aHUs
MEJUIIMHCKOW TIOMOIIM TIPU CTOMAaTOJIOTHUeCKMX 3a00/ieBaHUSIX, HAa OCHOBE K/IMHHUUECKHUX
peKoMeHjal[uii U C yueTOM CTaHAapTOB MeJULIMHCKOW TOMOLM, yTBep)KAeHHbIX MUHUCTEpPCTBOM
3apaBooxpaHeHusi PO, ucxo/st U3 KIMHUYECKOM KapTHHBI, aHaTOMO-(PHU310/I0rMYeCcKUX 0COOeHHOCTel
3ybouemtoctHOM cucteMbl «I[TALTUEHTA» 1 UMeroL[uxcsi MeJULIMHCKUX TTOKa3aHHM.

3.1.2. TIpepocraBnsate «[TAUUEHTY» (u/ummu «3AKA3UUKY» B npefenax ero 3akOHHBIX
TIOJTHOMOUHH) TI0 TpeOOBaHUIO U B IOCTYITHOM /17151 Hero hopMe J0CTOBEPHYIO HH(OPMALUIO:

0 O COCTOSIHMH 3/]0POBBSI TIOJIOCTH pTa U 3ybouenmtoctHol cuctembl «[TALIMEHTA», BKItouas
CBeZleHUsI O pe3y/bTaTaX K/IWHAYECKOTO OCMOTpPa M HWHCTPYMEHTa/lbHO-/yueBOM [UarHOCTUKH,
JlMarHo3e, MeToZ,ax CTOMaTO/IOTMYeCKOr0 JIeUeHHs], CBS3aHHbIX C HUMHU PUCKaX, BO3MO)KHBIX BapUAHTAaX,
jTanax U Moc/ie[CTBUSAX BMeLlaTelbCTBa, a TAK)XKe IPOrHO3UPYEMbIX pe3y/bTaTax JIeyeHus;

o 00 wuCronb3yemMbIX TIpM TIPEAOCTAaBIeHUA CTOMATOJIOTUYECKUX YC/IYT JIeKapCTBEHHBIX
rperiapaTax, CTOMaTO/IOTMYeCKUX MaTepuanax, U3/le/IMsX U KOHCTPYKLMAX, B TOM YMCJ/Ie O CPOKax HUX
rOJHOCTH (TapaHTHUMHBIX CpPOKax), MOKa3aHWsX M MPOTUBOIOKA3aHUAX K MPHMEHEHUIO, a TakkKe
CBeJleHus, T03BOJISOLMe UeHTU(ULMPOBAaTh YCTaHOB/IEHHbIE B OPraHM3M MeJULIMHCKUe U3/enus U
KOHCTPYKLIUH.

3.1.3. ITopyuuts OKa3aHue croMaTosiornuyeckux ycayr creruanuctam « MCITIOJIHUTEJISA»,
obnagaromuM HeobxoguMolN KBanupUKalyeln U CrielUaJbHbIMH 3HaHUSMH, 00eCcreyrBarolM
nprMeHeHre TPOQeCcCHOHAMBHBIX, 0e30TMacHbIX M L[AAAMMX (B TOM UYMC/Ie a/leKBaTHBIX MeTO/|0B
06e300/111BaHNsT) METO/IOB JIeUEHHSI.

3.1.4. HecTu OTBeTCTBEHHOCTb B COOTBETCTBUU C 3aKOHOJATeIbCTBOM POCCHICKOMN
defepaliui 3a HeMCIIOJHEHWe MO0 HeHajjiexalllee HCTIOHeHHe 00s3aTeNbCTB 10 HaCTOSILeMY
[loroBopy Npu Ha/JIMUKK CBOEHM BUHBI.

3.1.5. CobstogaTe BpauebHyto TaliHy, obecrieurBaTh HepasrJialieHue ¢akTa obpaiijeHus 3a
CTOMAaTOJIOTUUeCKOW TOMOLIbI0, CBeZileHuM 0 cocTossHuM 370poBbs «[TIALIMEHTA», auarHose, xoze
JleyeHusl U UHBbIX KOH(W/EeHLMaIbHbIX JaHHBIX (BK/IHOYas (POTO- M BHUeOMaTepuasbl KIMHUUECKOTO
MIPOTOKOJIMPOBAHKS, [leHTa/JbHble CHUMKH, TOMOIpaMMbl W [MarHOCTUYeCKHWe MOJenun), 3a
WCK/IFOUeHUeM CJlyyaeB, IpeJyCMOTPEHHbIX 3aKOHOJaTelbCTBOM P® WM NMUCbMEHHBIM COIJIacheM
«[MTATIMEHTA» («3AKA3UUKA»).

3.1.6. Ilo 3asBnenuto «3AKA3UNKA» wmu «ITALIMEHTA» 6e3Bo3Me3HO BbiZjaBaTh
CrpaBKy 00 oOruiaTe MeJULIMHCKUX YCIyT A/ TIPeACTaB/ieHUss B Ha/lOTOBble OpraHel P® B mesnsx
Mo/TyueHus1 COLMasbHOTO HasoroBoro Beideta (cT. 219 HK P®, n. 32 [MocraHoBnenus [IpaButesnbCcTBa
P® ot 30.05.2026 Ne 659) v uHbBIe IIpe/lyCMOTPEeHHbIE 3aKOHOM JJOKYMEHTHI.

3.2. <MUCITIO/THUTEJ/Ib» numeet npaso:

3.2.1. TTpu ono3ganun «[TALIMEHTA» Ha cToMaTo/iornueckuii prem 6osiee uem Ha 15 MUHYT OT
Ha3HAueHHOT'0 BpeMeHH OTKa3aTh B IpUeMe B TeKYIIUH ieHb (B Le/sx cob/ofeHus rpaduka rpreMa v
obecrieueHHsi KauecTBa MAaHHWITYJ/SALMHN, TpPeOyOIMUX (UKCUPOBAHHOTO K/IWHUYECKOTO BpPEMEHH) U
repeHecTd BU3UT Ha MHOe corjiacoBaHHoe CTOpoHamMu CBOOOIHOe BpPeMsl.

3.2.2. Otkasarb B IlpyemMe W/IM [PUOCTAHOBUTL OKasaHUe CTOMATOJIOTMUYeCKUX YCIyr IIpU
BbISIB/IECHWU T[IPU3HAKOB aJKOTO/IbHOTO, HApPKOTUUeCKOr0 W/IA HHOIO TOKCHYECKOrO OIbSIHEHUS
«[TAITMEHTA», 1ipy Hann4uu OCTPhIX MH(EKIMOHHBIX 3a00/1eBaHMi, MPeNsATCTBYOLMX Oe30MmacHOMY
rpyueMy, a Takxe IIPU HEKOPPEeKTHOM, JEeCTPYKTUBHOM WM arpeCcCUBHOM IIOBeJeHUM, CO37arolleM
yrpo3y 6e30MmacHOCTY TIepCoHana M TPeTHUX JIHLI.

3.2.3. Ilpu noBTOpHOM (Ba U OGosiee pasa ToJpsi]]) HesBKe Ha IrpueM MO0 OTMeHe 3arucH 10
unurmatuBe  «ITAIJUEHTA» («3AKA3UMKA») 6e3 3ab61aroBpeMeHHOTO TIPeAYIIPEXKIeHUs
OCYILIeCTBJISATh TIOC/IeYIOLIYIO 3aliCh Ha TIPUeM TOJIBKO TPH YCJIOBHUU BHECeHHUs 00eCcrieunTe/IbHOro
njareka (aBaHca) Ha JIMLIEBOM CYeT B pa3Mepe CTOMMOCTH IIePBUYHOM KOHCYJIbTalUM (WIv
K/IMHWYeCKOro NpyeMa) COriacHo JielcTBytoleMy I1pelickypaHTy.

3.2.4. HaripaButh «ITALTUEHTA» c ero coriacusi Ha [JOTIOJIHUTe/TbHOE 00C/iefioBaHue (BK/TIOUAst
nyyeByto auarHoctuky, KJIKT, nabopaTopHble TecTbl) WM KOHCYJIbTallMd K TPOGUIbHBIM
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crieliasucTamM JIpyrux MeJMLIMHCKUX opraHu3aiuii npu  otcytctBud  y  «CITOJTHUTEJIS»
HE0OXO/IMMBIX TEXHUKO-IUAarHOCTUUECKUX MOIIHOCTEH UM MPOGUIbHBIX CITEI[Ha/TUCTOB.

3.2.5. TIpoBOAUTL OTKPBITYIO BUAEOCHEMKY, ay/M03aluch B 30HaX OOILIero Mo/b30BaHUS U
pabourx KabuHeTax B Iie/isiX oOecrieueHHsi aHTUTEPPOPUCTHUECKOM 3allUIIleHHOCTH, BHYTPEHHETO
KOHTPOJISl KauecTBa v 0e301acHOCTH MeJULIMHCKOU JiesITe/TbHOCTH, a TAaKXKe OCYIIeCTB/ISITh JeHTalbHOe
¢doronporokonpoBaHue U (HOTO-/BUe0(UKCALMI0 3TAllOB CTOMATOJIOTMYECKOro BMelllaTe/lbCTBa.
[TonyueHHbIe MaTepuasbl OTHOCATCS K MEAULIMHCKOW [OKYMEHTal[iM, XPaHSTCS Ha 3allUlLeHHbIX
HOCHUTE/SIX C OTPaHWYEHHBIM JOCTYTIOM M He TOJJIeXaT repejiadye TPeThUM JiMLaM 0e3 3aKOHHBIX
OCHOBaHUM.

3.2.6. B cootBeTcTBUM CO cT. 36 3akoHa P® «O 3amure npaB noTpebuTesneii» B 0IHOCTOPOHHEM
ropsijKe OTKasaTbCs OT ucrnosiHeHus [lorosopa B ciyvae, eciv «MCIIOJTHUTEJIb» nuceMeHHO
npenyripenun «[TALITUEHTA» («<3AKA3UYNKA») 06 06CTOSTENTBCTBAX, 3aBUCAIIMX OT MOC/IEAHETO U
OTPULIATE/ILHO BIMSIOL[MX Ha KAUeCTBO CTOMATOJIOTHUeCKOU ycayrH (Hecob/roieHre MHANBUTY aTbHOM
TUTMEeHbl TI0JIOCTM  PTa, TIPONYCK KOHTPOJIbHBIX OCMOTPOB, HapylleHHWe peXuma HOLIeHUs
anrapaToB/KOHCTPYKLMH, OTKa3 OT He0OX0AUMBIX 3TamnoB jeuerns), a «[TALIIMEHT» («3AKA3UYNK»)
He yCTPaHW/I YKa3aHHble 00CTOSITeNIbCTBA B Pa3yMHBIN CPOK (B TeueHHe 3 pabounx AHel).

3.3. «(3AKA3UUK» u «ITAIITUEHT» 06s3yroTcs:

3.3.1. CBoeBpeMeHHO W B TIOJIHOM OObeMe OIUIAYMBaTh CTOMATOJIOTHUECKHEe YCIyTd
HETIOCPeJICTBEHHO TIOC/Ie KaK[Ooro Bu3WTa (3Tama JjeueHus) nMO0 B CPOKM M Ha YC/IOBUSX,
oripe/iesieHHbIX [lOMOMHUTebHBIM corJiaiieHydeM / IlnaHoM JiedeHus, TI0 TapudaM JelCTBYIOLEro
I[MpeiickypaHTa.

3.3.2. Coobmuth «ICITOJTHUTEJTHO» mo/iHbIe U OCTOBEPHBIE CBeZIeHHsI 00 aHaMHe3e YKU3HU U
comatrueckoM cratyce «ITAIIMEHTA», uMmeronjye 3HaueHue [Jid CTOMAaTOJIOTMYECKOro JieYeHUs
(Bk/IrOUas ajulepruyeckye peakly, HernepeHOCMMOCTb MECTHbIX aHeCTEeTUKOB W aHTHUCENTHKOB,
CepAeuHO-COCYJUCTbIe, SHJOKPWHHbIE, ayTOMMMYHHbIe, KOCTHble W WH(EKIMOHHbIe 3abosieBaHUs,
repeHeceHHble Orepalvy, peryyspHbid npuem (apmrpenapaToB, BK/IOuUasi aHTHUKOAry/ssHTBI U
bucdochonatsr). VicromHUTeb 0CBOOOXKIAETCS OT OTBETCTBEHHOCTU 3a HeO/IaromnpHUsiTHbie UCXO/IbI,
BO3HMKILIME BC/AeACTBME YMOTYaHUS WU UCKaXKeHUs1 YKa3aHHbIX CBeJeHUMN.

3.3.3. O3HakOMHUTBCSI C TlepeuyHeM MeJUILMHCKUX TPOTHUBOIOKA3aHU K TUIaHUPYeMbIM
CTOMAaTOJIOTUUECKUM MaHUMYJISLUSIM U TIOATBEPAUTh UX OTCYTCTBUE MPU MOANMCAHUN MeULMHCKOU
JIOKyMEeHTaLUH.

3.3.4. HesamepmurenbHo wuHbopMupoBaTh jeuaiiero Bpaua «CIIOJTHUTEJISI» o mo6bix
M3MeHeHUsX B CAaMOUYBCTBUM, TIOSIB/IEHMM TIOCTOPOHHMX OILYI€HWM, BBIPaKEHHOTO 00JIeBOTO
CUHJpPOMaA, OTeKa, KPOBOTOUMBOCTH, MOJBU)KHOCTH WM PaCLieMeHTUPOBKU KOHCTPYKLIMI/3/1eMEHTOB
KaK B MpoLiecce jeueHusi, TakK U MocJie 3aBeplieHnst MaHUIYISLWH.

3.3.5. CTporo BBITIOJHATL BCe BpaueOHble Ha3HAUeHWs, TPeANUCAHUS W PEKOMEHALWH,
Kacarllecsi 0XpaHUTEIbHOTO peXHUMa, NpueMa MeJUKaMeHTOB, OrpaHWYeHUN M0 (U3NYECKUM U
JKeBaTeJ/IbHbIM Harpy3Kam, paljioHa ITUTaHus, peryJ/sipHOro yxo/a 3a I10/I0CThI0 pTa U yCTaHOBJ/IEHHBIMU
CTOMATOJIOTUUEeCKUMM KOHCTPYKLMSIMU/arapaTaMyd, a TakKe SBJIATbCA Ha I[pUeMbl CTPOro B
Ha3HaueHHOe BpeMsl.

3.3.6. Co0/mroaaTh MpaBW/ia BHYTPeHHEro pacnopsiika ¥ NMPaBH/ia MOBe/jeHNsI MAllHeHTOB B
CTOMAaTO/IOTHYeCKOH KIUHUKe, € KOTOpbIMH «3AKA3UYUK» u «ITAIIMEHT» 03HakoMuInuCh Ipu
odopM/eHUM [OKYMEHTOB WIM Ha odunuanbHOM HHTepHeT-cauTe VcnosHuTes:
maxident73.com.

3.3.7. fBnATbCS Ha KOHTPOJIbHBIE, aJjanTalldiOHHbIe U TIPO(PUIAKTHUECKHe OCMOTPbI B CPOKH,
Ha3HaueHHbIe Jievall[iM BpauoM, a TakKe MPU BO3HUKHOBEHUM AUCKOMQOpPTa — B TeueHHe TepBbIX
cyTok Tmiocsie ero obHapykeHusi. CoO/r0/laTh yCTaHOB/IEHHYIO JIeUallliM BpayoM T1€PUOJAUYHOCTD
MIPOBe/IeHUs] KOHTPOJIbHBIX OCMOTPOB U NPO¢eCCUOHaTbHON TMIeHbl M0JIOCTH pTa (He pexke OJHOTO
pa3a B 6 MecslieB, eC/id BpauOM He YCTaHOBJIEH WHOW WHTEpPBaj) /sl COXpaHeHUsI CTaOUIbHOCTU
K/IMHUYeCKOTO pe3y/ibTaTa U rapaHTUHHBIX 00sI3aTe/bCTB.

3.3.8. TIpu OTCYTCTBUM MOTMBHUPOBAHHBIX TIMCbMEHHBIX TpPEeTeH3Wud 10 00beMy U KauecTBY
OKa3aHHBIX CTOMATOJIOTHUECKMX YC/yT, HampaB/ieHHbIX VicrosHutemno B TeueHue 3 (Tpex) paboumx
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JlHEl C MOMeEHTa 3aBepllieHHsI COOTBETCTBYIOIEro JTara JieyeHWs/TipveMa, YCIyTM CUWTaroTCs
OKa3aHHBIMU Ha/|jIeXaluM o0pa3oM, B TIOJTHOM 00beMe 1 MPUHATBIMU 3aka3urkoM ([TauyeHTom).

3.4. GAKA3UYUK» u «ITIAIIMEHT» noATBep>XAA0T, rapaHTUPYIOT U COIJIALIAKTCA C TeM,
4To:

3.4.1. o mopmucanusi [loroBopa «VCIIOJIHUTEJIb» B mnucbmMeHHON ¢GopMe yBeIOMUI
«[TAIIMEHTA» u «3AKA3UMKA» 0 ToM, uTO HecoO/IroieHre YKa3aHui, Ha3HaUeHU U KITMHUYeCKHX
peKoMeH/Ial[uii Bpaya-cToMaTosiora (BK/Itodasi HeCcOO/ro/ieHHWe THUTHEHBbI TMOJIOCTA PTa, HapylleHHe
pe>XrMa KeBaTeslbHOM Harpy3KW, HeCBOEBPEMEHHYIO SIBKY Ha ITPOMeXXYTOUHbIE 3Tarbl U KOHTPO/IbHbIE
OCMOTpBI, CaMOBOJIbHOE CHSITUE WM KOPPEKLMIO arrmnapaTtoB W TOBSI30K, HeperyJspHbld Mpuem
TIPerapaToB), a TaKXXe COKPhITHE (POHOBBIX COMAaTHUECKHUX 3a00/1eBaHUI MOTYT TIPUBECTH K CHI)KEHUIO
KauecTBa CTOMATOJIOTMYECKOW YCIYrH, TOTepe MPOMEXYTOUHBIX pe3y/lbTaToB JieUeHUs, T0JIOMKe
KOHCTPYKLIMH, Pa3BUTUIO OC/JI0’KHEHUM WM HEBO3MOKHOCTH 3aBepllIeHMs JieUeHUsl B YCTaHOB/IEHHbIN
CpOK.

3.4.2. TlnaTHbIe CTOMATOJ/IOTHUYECKHE YCIYTHM MOTYT OKa3bIBaThCsl B TIOJTHOM O0ObeMe CTaHJapTa
MeULUHCKOW TTOMOIIHM 100 1o coryiackuio CTOPOH B BU/IE OTZAE/TbHBIX JUAaTHOCTUUYECKUX U JIeueOHBIX
MaHUIYJ/ISILMH, B TOM 4Yvcyie B 00beMe, TPEBBIMIAIOINIEM CTaHZAPT MeJULMHCKON romomu (m. 11
[ToctranoBnenus [IpaBuTenbctBa PO ot 30.05.2026 Ne 659). JIroOble 10TIOTHUTE/IbHBIE BMEIIaTeIbCTBA
¢ukcupyrotcs B [1naHe yieuenusi / [10no/THUTETLHOM COTJIallieHUU U TTOAJIEXKAaT pas/ie/ibHOM oriiare.

3.4.3. CtomaTonoruyeckoe BMeIIaTeJbCTBO COMPSDKEHO C eCTeCTBeHHbIMU OHOOrHuecKUMU
peakIUsIMU >KUBBIX TKaHel 3y00uetoCTHOM CUCTeMBI (TTapO/IOHTa, KOCTHOM TKaHH, IMyJTbIIbI, CTU3UCTON
000/10YKH, BUCOYHO-HIKHEUETIOCTHOTO CYCTaBa) U UHAWBHU/YyaJTbHBIMH 0COOEHHOCTSIMH afiariTaliuy U
pereHepariuu opranusma. «VICITOJTHUTEJIb» rapaHTHpyeT TpUMeHeHHe HayuyHO O00O0CHOBaHHBIX
MEeTOJMK W KayeCTBEHHBbIX CTOMAaTOJIOTUYECKUMX MaTepuasoB, OJHAKO B CWIY HWHAUBHUAYalIbHON
PEaKTUBHOCTH OpraHM3Ma He MOJKeT TapaHTUPOBaThb JOCTI)KeHHe abCOMIOTHO HeW3MeHHOTO
O10/I0rMUeCcKOro pe3y/bTaTa BO BCeX KITMHAUYECKUX CUTYaLUsIX.

3.4.4. OrcyTCcTBHe MHUCbMEHHBIX MOTMBHMDOBaHHBIX IpeTeH3ul €O CTOpPOHbI «[TAITMEHTA»
(«3AKA3UMKA») Ha MOMEHT OKOHYaHHUsI CTOMaTOJ/IOTMUeCKOro BMelllaTe/lbCTBa WM CAaud IOTOBOM
paboThl/3Tana TIOATBEPXK/JAeT HaJjiexallee KayeCTBO M COOTBETCTBHME OKa3aHHOW  YCJIYTH
COTJIACOBAaHHBIM KPUTEPUSIM.

3.4.5. [o 3axmouenusi JJoroBopa CTOpoHaM B JOCTYITHOM W Har/sifiHOM (opme pa3bsicHeHa
BO3MOJKHOCTh TTOJIyueHHusi OecriylaTHOM CTOMAaTOJIOTMUeCKOW TIOMOL[M B paMkKaxX [IporpaMMer
roCy/lapCTBEHHbIX TrapaHTMii U TeppuTOopuanbHOM MPOrpaMMbl TOCYZAPCTBEHHBIX TapaHTUM
OecrulaTHOTO OKa3aHUSl TpakJaHam MeAWLMHCKOW TIOMOIIM, a TakXke TIpeAoCTaB/ieHa TIoJHast
uHpopmaruss 06 WcrosmHuTene, kBaiMduKaly BpaueOHOTO COCTaBa, MeETOAAX JieueHUs |
TpUMeHsIeMbIX CTaH/apTax.

3.4.6. «[TALIMEHT» (u «3AKA3YUK») rapantupyer, uTo 00Jia/laeT TOHOM TPa’KIaHCKON
J1eecriocoOHOCThIO, He OrpaHWueH B Hel CyZioM, HaJ, HUIM He YCTaHOBJIEHa OTeKa/TIoNeYnuTebCTBO, U
OTCYTCTBYIOT COMaTHUeCKWe WM T[ICUXWYeCKHe OrpaHWuYeHHs], IpeNnsTCTBYIOLIMe OCO3HAaHHOMY
MPOXOXKAEHUI0 CTOMATOJIOTUUeCKOr0 JIeYeHUSI.

4. CTOUMOCTD YCJIYT M ITIOPANOK PACUETOB

4.1. CrouMOCTb IUIATHBIX CTOMATOJIOTMUECKUX YCIYr OIpefiesiieTcsi B COOTBETCTBUU C
pevicteytommmM Ipetickypantom «MUCITOJIHUTEJISA» v dukcupyercs B [1naHe cTOMaTo/10ri4ecKoro
neuyenus: (Crerudukaiyu) / Cmete / JJOMo/JHATETLHOM COTJ/IAllIeHUH, a TakKe B AKTax OKa3aHHBIX
YCIIyT.

4.2. Omnata cromarosoruueckux yoayr — mpousBogutcs  «3AKA3UMKOM»  (unu
«[TAHUEHTOM») HanuuHbIMH JeHeXXHbIMH cpeActBamMu B Kaccy «UCIIOJIHUTEJIA», c
WCII0/Ib30BaHUEM TIJIaTeKHBIX OaHKOBCKHMX KapT 4Yepe3 TepMuHa/a /ubo myTteM 6e3HannyHOro
TepeurcrieHns JeHeXXHbIX cpe/icTB Ha pacuyeTHbIN cueT « ICIIOJTHUTEJISA».

4.3. IIpu f0CPOYHOM OTKa3e OT MCIOJIHEHWS [JoroBopa Wi ero pacTOp)XeHUU 10 WHULIMATHBe
«3AKA3UYNKA» mibo «ITALJUEHTA» (ct. 32 3akoHa P® «O 3ammre mpaB noTtpebuTesneii», m. 28
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[TocranoBnenus: IlpaButenbctBa P® or 30.05.2026 Ne 659) «3AKA3UMK» omiauvBaeT
«ICITOJTHUTEJIFO» cTouMOoCTh (pakTHUYeCKHM OKa3aHHBIX CTOMATOJIOTMUeCKUX YCIYT ¥ MaHUIYJISILIWH,
a TaK)Ke B TOJTHOM 00beMe BO3MeIljaeT JI0KyMEHTa/IbHO MOATBepKJeHHble (PaKTUUeCKH TTOHeCeHHbIe
«ICTTOJTHUTEJIEM» pacxo/ibl, CBSI3aHHbIE C UCITOJIHEHHEM 00s13aTe/ILCTB 110 [IoroBopy (B TOM uuc/ie
pacxo/ibl Ha UHAVBH/yaIbHOE U3TOTOB/IeHe CTOMATOIOTHYeCKUX KOHCTPYKLMH, Mo/iesield, 111ab/I0HOB,
3yboTexHHUecKre paboThl U UCIO/Ib30BaHHbIE CIIeL[UaIM3UPOBaHHbIE MaTepHaIbl).

4.4. OTBeTCTBeHHOCTb 3a MPOCPOYKY omaarbl: B ciydyae HapyweHuss «3AKA3UMKOM»
COTIJIaCOBAHHBIX CPOKOB OI/1aThl ()aKTUUeCKH OKa3aHHbIX CTOMATO/IOTMYeCKUX YCIYT WK 3aBepIIeHHbIX
stanoB neuyeHuss «MCIIO/JTHUTEJIb» BripaBe NMpHOCTaHOBUTHL TPOBeZieHUe AalbHEMIINX IJIaHOBbIX
CTOMAaTOJIOTUYECKUX TPUEMOB W TIpoLeAyp (3a UCK/IOYeHHeM C/y4yaeB OKas3aHWs HeOT/IOKHOW /
9KCTPEHHOU TOMOIIM) 0 MOMEHTA TIOJTHOTO TIOTallleHus 3a/[0/DKeHHOCTH, a Takke roTtpeboBaTh OT
«3AKA3YNKA» ynnaTel HeycTOMKY (mieHHn) B pa3mepe 0,3% OT CyMMBbI IPOCPOUEHHOrO IIaTeXxa 3a
KaK/IbI JIeHb TIPOCPOUKH /10 TIOJTHOTO BBITIOJTHEHUST (PMHAHCOBBLIX 00513aTe/IbCTB.

5. KAYECTBO, 3CTETHUKA, 'TAPAHTUN 1 OTBETCTBEHHOCTB CTOPOH.
D®OPC-MAXOPHBIE OBCTOSATEJ/IbBCTBA

5.1. TpeOboBaHHsI K KadeCTBy CTOMAaTO/JIOTHYeCKUX yciayr. Cromarojoruyeckas yciayra
NIpU3HAeTCs OKa3aHHOW KaueCTBEHHO IPU yCJIOBUM COOTBETCTBUS IeCTBUM MeJMLIMHCKOrO ITepcoHasa
JeMCTBYIOIIM TIOPSIJKaM OKa3aHWst MeAUL[MHCKOM ITOMOILM TIPY CTOMATOJIOTMYeCKUX 3a00/1eBaHUSIX, Ha
OCHOBe K/IMHUYeCKHX peKOMeHJAlUi 1 C yUeTOM CTaHJapTOB MeJULIMHCKOM MOMOLLH, YTBep KeHHbIX
MuHucTepcTBOM 37paBooxpaHeHus PO.

5.2. KnuHuueckKas JAMCKpenHs Jiedaillero Bpaua. Jlewamuii Bpau-CTOMATOJIOT BITpaBe
MOTHUBHPOBAaHHO M O0OOCHOBAHHO CKOPPEKTHPOBATh TAaKTHKY JieueHus B uHTepecax «[TAIIMEHTAw,
ecIM  WH/AVBUJyanbHas ~ KIWHWUECKas KapTWHA, aHaToMo-Tomorpaduyeckve  0CoOeHHOCTU
3y0OYesFOCTHOM CUCTeMBl WM CKPBITHIE TaTOJIOTMYeCKHe TIPOLecChl TPeOyIOT H3MeHeHHs TlaHa
BMelllaTeslbcTBa. HacTyneHne HenpeABUEHHbIX WHIUBHUYa/IbHbIX PpeakLM JKUBBIX TKaHeu
opraHu3Ma (C/IM3UCTOM OOOJIOUKU TIOJIOCTH PTa, TMEPUOJOHTA, ITyJIbIbI, KOCTHOM TKaHW, BHCOUHO-
HIDKHEYe/JFOCTHOTO CyCTaBa) MPU TeXHOJIOTMYeCKU IPaBUJILHOM BBIMOJIHEHUM CTOMAaTOJIOTMYeCcKOro
TIPOTOKOJIa TIPU3HAETCS C/IeAiCTBHeM Onosiorndeckux ocobenHocreit opranusma «[TAIJTUEHTA» u He
IBJIIeTCS [IPU3HAKOM HeHa/le)kall|ero Kayecrsa yCiyr.

5.3. CorsiacoBaHHe 3CTeTHYECKHX M (YHKIMOHA/IbHBIX MapaMeTpoOB. OCTeTHUeCKue U
aHaTOMHWYeCcKHe rapaMeTpbl CTOMAaTO/IOTMYeCKUX M3Zle/IUi, anmnapaToB, pecTaBpaliiii U KOHCTPYKLMM
(uBeT, oTTeHOK, (hopma, pa3mMep, MPO3PaYHOCTb, MUKpOpesbed, IO/0KeHHe B 3yOHOM psify) B
o6si3aTesibHOM TIOpsiZiKe coryiacoBbiBatOTCs ¢ «[TALIMEHTOM» Ha mpoMeXXyTOuHBIX 3Tamnax (B Xofe
MO/le/IMPOBaHusi, TPUMepOK, BpeMeHHOW (UKcalyu) [0 HUX TIOCTOSHHOW (UKCcAlWMU WU
OKOHYAaTe/JIbHOTO  3aBepllieHus MaHuny/asuuy. [locse  MOCTOSIHHOM — (pMKcaLMyd  KOHCTPYKLMM
(pectaBparmii) b0 3aBepuieHusi mipoueaypbl TipeteH3un «[TALIMEHTA» («3AKA3UNKA»),
o0yc/ioB/ieHHbIe  €r0  CyObEeKTUBHBIMU ~ 3CTETUYECKHMH  TPEATIOUTEeHHsSIMHM U OXKHUJAHUSIMH,
«ICTIOJTHUTEJIEM» He mNpuUHUMAOTCS U JAedeKTOM KauyecTBa CTOMATOJIOTUUECKHX YC/IyT He
TIPU3HAIOTCS.

5.4. Yc/ioBUsI COXpaHEHHs] 1 aHHY/IMPOBAHHMA TapPaHTHHHBIX 005A3aTeIbCTB. ['apaHTHIIHBIE
obsizatesibctBa  «VICIIOJTHUTEJISI» (rpy MX YCTaHOBJEHWW Ha KOHKDETHBIM OBeleCTBJ/IeHHbIH
pe3yJ/ibTaT CTOMATOJIOTUYECKHX YC/IYT) TOJHOCTBIO MpeKpaljatoTcs (aHHYMPYROTCS) B C/eAYIOLUX
clyyqasx:

o BosHukHOBeHHe y «[TAITMEHTA» HOBBIX COMyTCTBYIOIIMX CUCTEMHBIX 3a00/1eBaHUM, TTPSIMO
WM KOCBEHHO B/IMSIOIIMX Ha TPO(MUKY TKaHel MOJI0CTH PTa, MJIOTHOCTh KOCTHOW TKaHU U UMMYHHBbIN
OTBeT (JeKOMITeHCHPOBAHHBIA CaXapHbIM [quabeT, OCTeoropo3, ayTOMMMYHHbIE, OHKOJIOTHUECKHe
3abo/1eBaHus U JIp.);

e IIpHeM JIeKapCTBEHHBIX [penapaTroB, BJAUSIOLIMX Ha pereHeparjyio KOCTHOM TKaHU, CJIM3UCTOU
000MOUKM U CBepThIBaeMOCTb KpoBU (OucdocdoHaTel, LUTOCTaTUKH, HWMMYHOCYTIPECCOPBI,
rOpMOHaJIbHBIE CPeJICTBA U ZIP.), O3 MpeBapuUTeIbHOTO TMCEMEHHOT'0 3BELeHHs Jieuallero Bpaya;
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e HecobsrozieHre 00sI3aTeNTbHOTO YPOBHS MHIUBHU/1ya/IbHOW TUTHEeHBI TT0JIOCTH PTa;

e  HesiIBKa Ha KOHTPOJIbHble OCMOTPbI U HapylleHHe YCTaHOBIEHHOW BpauOM MepPUOJUUYHOCTU
TpoBeZieHus TPo(ecCoHabHON TUTHeHbI TI0JIOCTH PTa;

e  MeXaHMUECKHe TPaBMbI UeFOCTHO-JUIIEBON 00/1aCTH, a TakKe W30bITOUHBIE >KeBaTe/bHbIe
Harpy3ku (BK/IIOUasi HeENpOW3BOJIbHBIA OpYKCHM3M TIpM OTKa3e OT HOIIeHUs 3allldTHBIX Karl,
pasrpbi3aHue TBep/bIX MPeJMeTOB U CBEPXTBEP/I0M MUILIN);

e TIO/lyueHHWEe CTOMATOJIOTMUecKOW TIOMOILIM, TpOBeJieHre KOpPeKLUii, peMOHTa WIu
WCTIpaB/eHHs] pe3y/ibTaTOB OKa3aHHBIX YCIyr B JPYTMX MeAMIIMHCKUX OpraHusaiusx 0es3
rpeJBapUTesIbHOro NnrucbMeHHoro corsiacoBanus ¢ « MCIIOJIHUTEJTEM».

5.5. Ocpoooxaenue «VICIIOJTHUTEJISI» 0T OTBETCTBEHHOCTH 3a OC/I0XKHEHH.
«CITOJIHUTEJIb» 0CBOOOKIAeTCs oT OTBETCTBEHHOCTH nepeq JTAIVEHTOM»
(«3AKA3YVKOM») 3a BO3HUKHOBEHHE OCJIOKHEHUH, YXYZIIeHre CTOMaTO/I0rMYecKoro craryca Uiu
TM0JIOMKY 3/IEMEHTOB KOHCTPYKLIMH, eC/TU OHM BO3HUKJ/IU BC/Ie[CTBUE:

e HeBbinosHeHus1 «[TALIMEHTOM)» Ha3HaueHuUl, peKOMeHZAL1M 110 YX0/1y, OXpaHUTeTbHOMY
peXXumy U rpueMy MeJUKaMeHTOB;

e  HECBOEBPEMEHHOTO COOOIeHHs JieualeMy Bpady O TOSIBUBIIEMCsS JUcKomdopTe, 6oy,
TO/IBYDKHOCTH, pacLieMeHTHPOBKe WU/ OTKOJIEe 3/IeMEeHTOB;

e HeSBKM WIM TIPOMyCKa COIJIACOBAHHBIX CPOKOB KOHTDOJ/IbHBIX, STalHbIX WIA
npousakTHYeCKuX 0CMOTPOB;

e HACTYIUIEHUsI €CTeCTBEHHBIX TOOOUHBIX PeaKIIUi, MHUBU/Iya/TbHBIX aHATOMUYECKHUX PUCKOB
U OCJIO)KHEHWH, O BO3MOXKHOCTHM BO3HUKHOBeHHs1 KOTOpbIX «[TALIMEHT» Obin1 yBegomieH B
NudopmupoBanHom no6poBosibHOM cornacuu (MIC).

5.6. OTBeTCTBEHHOCTb 3a TMpeJoCTaB/ieHHe HeA0CTOBepHOM wHH(popManuu. B ciyuae
npenoctasyienus «I[TALJUEHTOM» («3AKA3UMKOM») HemnomHbIX, HETOUHBIX WM WCKa’KeHHbIX
CBE/IEHMM O TIepeHeCeHHBbIX U COMYTCTBYHOIIUX 3abosieBaHUsAX (BK/IIOYasi —asuieproaHamMHe3,
COMAaTHUYeCKHU# CTaTycC, TMOCTOSIHHBINA TIPUeM JieKapCTBEHHBIX CPe/ICTB), HapyllleHus: rpauka BU3WTOB,
neueOHO-0XPAHUTETBHOT'O PEXKUMa UM MEeTOAUKH BOoCCTaHOBUTeIbHOTO TTeproja « MCTIOJTHUTEJIb»
HE HeCeT OTBETCTBEHHOCTH 3a HACTyIUIeHWe He0/IaronpusaTHbIX TIOC/eNCTBUM U 0e30MacHOCTb
KOHEUHOT0 pe3yJsbTaTra CTOMaTO/I0rMYeCKOoro JIeUeHus.

5.7. OOILHe OCHOBAHHWS OTBETCTBEHHOCTH. BO BCeX MHBIX C/Iyyasix HEMCITOIHEHWS WM
HEeHa/|/TIe)Kalllero HUCTIO/THeHUs] TIPUHATBIX Ha cebsi obsizatesnibctB 1o JforoBopy CTOpPOHBI HeCyT
OTBETCTBEHHOCTb B COOTBETCTBUU C JEUCTBYIOIUM 3aKOHOJaTebCTBOM Poccuiickor ®enepaniyu.

5.8. ®opc-makopHbIe o0b6cTOATENNbCTBA. HU 01HAa M3 CTOPOH He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a
TIOJTHOe WM YaCTUYHOE HEWCIIOJHeHWe 00s3aTesibCTB 1Mo [loroBOpy, eC/id HeHMCIIOJTHEeHHWe SIBUIOCh
C/Ie[ICTBHEM OOCTOSITE/ILCTB HEMpPEeoJ0MMON Cumbl ((hopc-MaXkop), BO3HMKIIMX I1OC/Te 3aK/TIOUeHHs
IloroBopa ¥ OOBEKTHBHO TMPEMSTCTBYIOIUX €ro WCIOJHEHUI0: CTUXWUHHBIX OencTBUM (ToXKap,
HaBOJIHEHUe, 3eMJIeTPsICeHHe), aBapuil WH)KEHEPHbIX U KOMMYHA/bHBIX CeTeil, pelleHuld OpraHoB
roCy/JapCTBEHHOM BJlaCTH, 3a0aCTOBOK, BOEHHBIX /I€HCTBUM, COIMAIbHBIX BOJTHEHUH. CPOK UCTIOTHEHHS
00s13aTe/IbCTB COPa3MepPHO OTO/IBUTAETCS Ha TIePUOJ, IeMCTBUS YKa3aHHBIX 00CTOSITE/TbCTB.

5.9. TIlopsapok yBeaomsieHHMsa 0 ¢opc-Mmakope. CTOpoHa, /s KOTOPOW HaCTymnusia
HEBO3MO)XHOCTb MCIIOJTHEHUSI 00s13aTe/TbCTB BCJ/IeACTBHE JeUCTBUS (hOpC-MaXKOPHBIX aKTOPOB, 00si3aHa
He3aMeJIUTelbHO B MUCbMeHHOW (opme yBefomMuTh Apyrytlo CTOpPOHY O HACTYIUIEHUH,
rperiosiaraeMoM CpOKe JIeHCTBUSI U TpeKpallleHWH [JaHHbIX 00CTosTeNbCTB. [Ipr HEOOX0JUMOCTH
(bakTbl, U3/0KeHHble B yBeJOMJIEHWM, TIOATBEPXKJAIOTCA [JAOKYMEHTaMU  YIOTHOMOUEHHBIX
roCy/1apCTBEHHbIX OPTaHOB U/ KOMIETEHTHBIX OpraHU3aLiuil.

5.10. TlocneacTBUsI HeCOO/IIOjeHHsI TOPSAKA YyBefoM/ieHMA. HeyBezomyieHue WU
HeCBOeBPeMEHHOe yBeJJOMJIeHHe O HAaCTyIuieHHH (opc-Ma)kopa JMILIaeT COOTBeTCTBYHOL[YI0 CTOPOHY
TipaBa CChUIAaThCS Ha JaHHBIEe 00CTOSITe/IbCTBA KaK HA OCHOBaHKE 0CBODOJK/I€HHSI OT OTBETCTBEHHOCTH 3a
HEUCITO/IHEeHHe TIPUHSTBIX 00s13aTebCTB.

5.11. TIpekpamenue JloroBopa mipu JjurenbHOM (opc-makope. FEcmu felicTBue
00CTOSITE/TLCTB HETIPeOA0IMMOM CHJTBI TIPO/I0/DKAeTCs HeMpephIBHO OoJiee 2 ([ByX) MecsLieB, /ito0ast U3
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CTopoH BIpaBe B O/IHOCTOPOHHEM TIOPSIIKe OTKa3aTbCsl OT Ja/ibHeuiero ucroysHeHus [loroBopa 6e3
00513aHHOCTH T10 BO3MEIIIEHUI0 BO3MOXXHBIX YOBITKOB /Ipyroii CTOpoHe.

6. IIOPSI/JTOK PACCMOTPEHUVS OBPAIIIEHUI Y TIPETEH3UI 1 Y CJIOBUS
BBIJJAYM MEJUIIMTHCKOM JJOKYMEHTAITAN

6.1. OOmue nNPUHLUNBI Yypery/JMpoOBaHWs pa3Horjacuil. Bce criopel, pasHoriacusi u
NpeTeH3UH, BO3HUKAIOLLKe B [IPoLiecce OKa3aHHsl CTOMAaTOI0TMYeCKUX YCIYT U UCTIOJTHEeHHS] HAaCTOSILLero
NoroBopa, CTOpOHBI CTPeMSITCS pa3pellaTtb B J0Cy/e0HOM TMOpsiKe TyTeM IeperoBopoB, OYHBIX
K/IMHUYeCKUX OCMOTPOB, KOHCY/IbTalWii, CO3bIBa BpaueOHBIX KOHCUIMYMOB (3acesaHuii BpaueOHOI
KOMHCCHH), a TaK>XXe HarlpaB/ieHHst O(HUIMa/IbHBIX TTMChbMEHHBIX 00pallieHHi, 3aIpoCoOB U MPeTeH3HUH.

6.2. TocyaedHOe KITMHMYECKOE ypery/IMpoBaHue U pabora BpaueOHol KoMHCCHM:

e 6.2.1. B coorBerctBumu c IIpwkazom Mun3sgpaBa Poccun ot 10.04.2025 Ne 180H «O6
yTBep)K/IeHUH TIOPsiZiKa CO3/aHusI U [ieTe/IbHOCTA BpaueOHOM KOMUCCHY MeJULIMHCKOM OpraHu3arium»,
Bpauebnasi komuccusi «MCIIOJTHUTEJISI» ocyujecteiasier (GyHKOMA TIO OLeHKe KauecTBa,
000CHOBAaHHOCTH U 3P PEKTUBHOCTH CTOMATOJIOTHUECKHX JieueOHO-AMarHOCTUUeCKUX MepOTpUSITHH,
coOumro/IeHNsT KITMHUYeCKUX PeKOMeH/al[iii M CTaHJApTOB, a TaKXKe M0 TPUHSITUIO KOJIIerHabHBIX
pelleHu B CJI0XKHBIX Y CTIOPHBIX KJIMHUYEeCKUX CUTYaLUsX.

e 6.2.2. Tlpy BO3HUKHOBEHUM pa3HOIJIACUA OTHOCUTE/NIbHO KauecTBa, 3CTETUUECKUX
napamMeTpoB, (DyHKI[MOHA/IbHOCTH WM 00beMa OKa3aHHBIX CTOMaTtosjioruueckux ycayr «I[TALIUEHT»
obpamaercss Kk «CITOJTHUTEJIFO» pajis mpoBefieHWss OYHOTO KJIMHWUYECKOTO OCMOTpa Jieuall[uM
BpPayOM-CTOMAToJIoroM b0 I'yiaBHBIM Bpadom (3aBefyroiuM OTesieHWeM). ['JlaBHBIA Bpau BIIpaBe
Ha3HAUMTb COBMECTHbIM OCMOTP WM CO3BaTh KOHCHUIMYM Bpauel-CTOMAaTOJIOTOB C Yy4daCTHUEM
«[MTATIMEHTA» st ipoBe/ieHus1 00beKTUBHOM OI[eHKH COCTOSIHHSI TOJIOCTU PTa, aHa/IM3a KOHTPOJIbHO-
JIMarHOCTUUECKUX JIaHHbIX (peHTreHosioruyeckux cHUMKOB, KJIKT, (poTOmpoTOKOMIOB) U orpe/iesieHust
JlanbHelIIer KIMHUYeCKOM TaKTUKU. [10 pe3ynbTaTaM KOHCUIMYMa COCTaBIIIeTCsl IPOTOKOJ, BHOCUMBIN
B MeJJULIMHCKYH0 KapTy CTOMAaTOJI0rMYeCKOro IalyeHTa.

6.3. ITopsiAoK ¥ KaHa/IbI MOJAYH MUCbMEHHBIX 00pallieHuil U MpeTeH3 ii:

e 6.3.1. [TucbmeHHbBIe peTeH3MH, 3asiBaeHus, 3anpockl «[TALITUEHTA» («(3AKA3UNKA») unu
WX HajyieXal[uM 00pa3oM YIIOJTHOMOUEHHOTO TIpPeJICTaBUTe/s] TI0 HOTapyalbHOW JOBEPeHHOCTH
TO/IAFOTCS UCK/TFOUMTE/IBHO CIeYIOLUUMU criocobamu:

0 JIMUHO TIOf, TIOANMUCHL M OTMETKYy O BpyYeHMM (C yKa3aHUeM [jaThbl, BXO/SILEro
pervcTpauyoHHOro Homepa, ®YO U AO/DKHOCTU NPUHUMAIOLIEro Jviia) aAMUHHACTPATOPy/Ha CTOWKY
nHpopmauuu «MICITOJTHUTEJISA» no agpecy: 432017, r. Y nbsHOBCK, yi. I'oHuapoBa, A. 36 (2 3Tax);

0 TMouYToBbIM oOTmpaBieHueM uepe3 AQO «[loura Poccuu» 3aka3HBIM TTHCBMOM C OITHCKIO
BJIOJKEHUSI M yBeJOMJ/IEHHEM O BpyueHUM Mo ropuauueckomy azapecy «VCITOJIHUTEJIA»: 432017,
Y bsiHOBCKast 06/1aCTh, T'. YIbSIHOBCK, 1. ['0HUapoBa, f. 36, mom. 15, mom. 7-9, 11, 13-18, 20-23, 46;

0 Ha oduIManbHBIN azipec 3neKTpoHHOM nouThl « MCTIOJTHUTEJIA» (maxident73@mail.ru) B
BUJle 3JIEKTPOHHOTO JOKyMeHTa, TO/MMCAaHHOTO YCHUIeHHOW KBa/U(PUIIMPOBAHHON 3/IeKTPOHHOM
noanuceio (YKOIT) 3asiButens B cooTBeTcTBUM C TpeboBaHusMu ®PesepansHoro 3akoHa Ne 63-P3, mibo
yepe3 cepBUC 371eKTPoHHOr0 noAanucanus (C3I1) ¢ moanrcaHueM MPOCTON 3/1eKTPOHHOM MO/IHCHIO B
nopsifke pasgena 8 lorosopa.

6.4. 3anper UCMO/Ib30BaHKs He3aIMIIEHHBIX KAHA/IOB CBA3M. B 1]e/151X CTpororo cob6/mo1eHust
pexkuma BpaueOHot TaiiHbl (cT. 13 PepepanbHoro 3akoHa Ne 323-d3) u 3a1[UThI TEPCOHATBHBIX JaHHBIX
(PenepanbHbiii 3akoH Ne 152-®P3) CTOpOHBI TMPHU3HAIOT HEJOMYCTUMbIM UCIO/b30BaHUE OTKPBITHIX
KaHaJ/IOB 3/IeKTPOHHOU 1ouThl (6e3 mpumeHeHust YKOII), MecceH)KepoB M COLMAIBHBIX CeTel s
HaripaB/ieHUs1 OQULMaNbHbIX HOPUJUYECKUX T[IpeTeH3Ui, OTBETOB Ha HHUX, T[epechlIKA KOMUH
MeJJULIMHCKMX KapT CTOMAaTOJIOTUUeCKOro TalueHTa, peHTreHorpamM, Tomorpamm (KJIKT),
JIEHTa/IbHBIX ~ ()OTOTMPOTOKOJIOB M BpaueOHBIX 3akmoueHui. I[lepesaua  KOHGHAEHIMATBHON
MeJUIIMHCKOW WH(OpMaliy  OCYIIeCTB/ISIETCS WCK/IIOUATEIBHO —CIOCo0amMH, TrapaHTHPYIOLIMMU
Ha/iieXkalyro uaeHTrdukanyo CTOPOH U 3al[uTy BpaueOHOM TaiiHeI (11. 6.3 JoroBopa).

6.5. CpoKu ¥ mopsiioK pacCMOTPEHHs] MUCbMEeHHBIX MPeTeH3ui 1 00paleHmii:

|
9



e 6.5.1. TpeboBaHuss UMyIleCTBEHHOr0 ((hDMHAHCOBOIO) XapakKTepa, 3asB/IeHHbIE B CBSI3U C
HeJJ0CTaTKaMX OKa3aHHBbIX CTOMAaTOJIOTMYeCKUX YCJIYT, YMEeHbIIeHWeM UX CTOMMOCTU WA BO3BPaTOM
yIjladyeHHbIX [IeHe)XHbIX cpeAcTB (B cooTBeTcTBUM C 1. 21 IlpaBun, yTtB. IlocTaHoBieHuem
[TpaBurensctBa P® ot 30.05.2026 Ne 659, u 3akoHom P® «O 3amure mpaB mnotpebureneii»),
paccmarpuBarotcst « ICITOJIHUTEJIEM» ¢ HaripaB/ieHHeM MOTHBUPOBAHHOTO TIMCbMEHHOT'O OTBETa B
TeyeHue 10 (mecsATH) KalieHJapHBIX AHeU o [HS UX 0UI[HMaTLHOTO MOTyUeHUs.

e 6.5.2. VHble oOpaitieHWss W mpeTeH3Wd (B TOM UHC/Ie HEUMYIIECTBEHHOTO XapaKTepa,
TpeOyroll[e KIMHUKO-3KCIIEPTHOW OI[eHKHM KauecTBa OKAa3aHHOW CTOMATOJIOTMYECKOH TTOMOIIHN)
paccmatpuBatorcs «MICITOJTHUTEJIEM» B cpok, He mipeBblatoiiuii 30 (TpyiaTy) KaaeHZapHbIX
JITHeW COo JIHA UX PerucTpalyu.

e 6.5.3. TIIlppu HeoOXOAWUMOCTH TIPOBEJEHUS KOMIUIEKCHOM  SKCITEPTH3bI  KauecTBa
cToMaTosiornueckoii momoiu BpauebHoit komuccuenn «ICITOJTHUTEJIb» B Teuenune 10 (mecsaTH)
KaJleHJapHbIX JHel co AHsS mocTyruieHusi nipeteH3un HarpasrsieT «[TIALJUEHTY» (ero 3akoHHOMY
TIpe/ICTaBUTE/TI0) YBeZOM/IEHHE O Ha3HAUeHWH 3acefaHust BpaueOHOW KOMHMCCHU C YKa3aHUEM JIaThl U
BpeMeHH TTPOBe/IeHNs KTMHUYeCKoro ocMoTpa (rpu HeobxoqumocTH). [TpoTokosn 3acenanust Bpaue6Ho
Komuccrd odopmiisiercss B TeueHwe 3 (Tpex) pabouux [AHeH TOcC/e 3acefjaHusi, IOCAe Yero
«[TAOVUEHTY» HanpaB/isieTcs OKOHYATe/IbHbIM MMCbMEHHbIN OTBET B Ipejiesax ycTaHoBiaeHHOro 30-
JIHeBHOT'O CpOKa.

6.6. ITopsa0K nMpegoCcTaB/IeHUSA KOMUI MeJUIIMHCKUX AOKYMEHTOB U BBINUCOK:

e 6.6.1. 3aBepeHHbIe KOMTMY MeAULIMHCKOM KapThl CTOMAaTOJIOTMUeCKOr0 MalieHTa, BBITTUCKU 13
Hee, a TaK)Ke KOMUU pPe3yJIbTaTOB MHCTPYMeHTaIbHO-TyUeBbIX UCC/Iel0BaHUH (BK/ItOUasi peHTTeHOBCKUe
CHUMKH, opTomaHTomorpammbl, zAaHHble KJIKT Ha 1M(pPOBBIX HOCUTENSIX) MPeAOCTaBISIOTCS
«[TALIMEHTY» (ero 3akoHHOMY TipeAcTaBuTeso) oo «3AKA3UUKY» (rpy HaMWuuu TPSIMOTO
MMUCbMEHHOTO coryacus IlalMeHTa) Ha OCHOBAaHUY TTMCbMEHHOTO 3ampoca 0e3 B3MMaHus TUIaThl.

e  6.6.2. Brijaua Komuii CTOMATOJIOTMUECKOM [OKyMEHTalMd U BBIMUCOK OCYIeCTB/ISIETCS B
CPOK, He TipeBbIlatonuii 30 (TpuALIATH) KaeHAapHbIX JHeU CO IHS perucTpalyuy MMCbMEeHHOr 0 3arpoca
(B cootBeTcTBUM C [Tpukazom Mun3zapaBa Poccuu ot 31.07.2020 Ne 789H). Ec/iv odopM/ieHHBIM 3ampoc
He COZIEPKUT 00s13aTe/TIbHBIX PEKBU3UTOB, NpeyCMOTPEHHbIX 3aKOHO/aTe/IbCTBOM,
«VICTIOJTHUTEJIb» B Teuenue 14 (deTbIpHAI[aTH) Ka/IeHJAPHBIX JHEH YBeIOMIISIET 00 3TOM 3asiBUTeJIsI
C yKa3aHHeM Ha HeoOXOJUMOCTh YCTpaHeHHs1 HapyIIeHUH.

6.7. ITopsAAOK 03HAKOMJ/IEHHUSI C OPUTMHA/IaMHU MeJMIUHCKON AOKYMeHTaLMu:

¢ 6.7.1. O3nakomnenue «ITALHUEHTA» (ero 3akOHHOro mMpe/CTaBUTe/is) C OPUTMHA/IaMU
CTOMAaTO0JIOTUYECKOW MeJULIMHCKONM [JOKYMEHTal[ud TIPOBOAUTCS B CIelMaJbHO OTBeJEeHHOM
nomelienun «VCITOJIHUTEJIf» no npeaBapuTebHOMY TMCbMEHHOMY 3arpocy B CpPOK, He
ripeBbItaroIyi 10 (mecaTr) pabounx AHeH co JHS perrcTparjiuy 3amnpoca (B COOTBETCTBUM C [TprKazom
Mumn3apaBa Poccuu ot 12.11.2021 Ne 10508).

e 6.7.2. B ciryuae, ecsii 3arpoc COZIEp>XXKUT OAHOBpeMeHHoe TpeboBaHWe 00 03HAKOMJIEHUH C
OpUrMHa/IaMU MEeIUIIMHCKOHN JOKyMEHTAIlMi U O BblJjaue 3aBePEHHBbIX OYMa)kKHbIX KOTMHM (BBIMUCOK),
NIpeJioCTaB/IeHHe KOTHI OCYIIeCTB/ISIETCS] B TOT yKe CPOK — He 1io3zHee 10 (mecsiti) pabounx gHed.

6.8. CyaeOHas moOACYJHOCTb. B (/lyuae HeJOCTWKEHHWsS COTJIaCUSI W HEBO3MOKHOCTH
ypery/JvMpoBaHus CIriopa B [OCyZe0HOM TOpsiKe BCe Heypery/JMpOBaHHbIE CIIOpPHI TepefarTCs Ha
pacCMOTpeHWe B CyJ, B COOTBeTCTBMM C TIpaBWIaMu [OJABEJOMCTBEHHOCTH W TIOZACYAHOCTH,
yCTaHOBJIEHHbIMU MPOLieccyaabHbIM 3aKOHOaTenbCTBOM Poccuiickoi desiepariuu.

7. AHOOPMHWPOBAHHBIE JOBPOBOJIBHBIE COI'VIACHUSA HA MEJUIINMHCKHE
yYCQimyrn

7.1. B cootBetcTBHH C u. 1 cT. 20 depepanbHoro 3akoHa ot 21.11.2011 Ne 323-®3 «O6 ocHoBax
OXpaHbI 37I0pOBbs TpaxjaH B Poccuiickoit ®efepalun», He0OX0IUMBIM TIpe/[BaPUTETbHBIM YCIOBHUEM
NpeJjoCTaB/IeHUs] TUIaTHOM CTOMAaTOJIOTMUYeCcKOW yC/Iyru siBiseTcsi opopmsieHre WH(GOPMUPOBAHHOTO
nobpoBoneHOro cornacuss  «ITAIIMEHTA» (ero 3akKOHHOTO TIpeJCTaBUTe/s)) HAa OCHOBAaHHH
TIpeI0CTaBIeHHON MeIUIIMHCKUM PabOTHUKOM (BPauoOM-CTOMATOJIOTOM) B [JOCTYITHOM (hopme TOJTHOM
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vH(dopMalMy O LiefsX, MeTo/lax OKa3aHWsl CTOMAaTOJI0rMUecKOl MOMOLM, CBSI3aHHOM C HHMH PHCKe,
BO3MOXXHbIX BapuaHTax CTOMAaTOJI0IMUeCKOro BMelllaTelbCTBa, €ro IOC/Ie[CTBUSX, a Takke O
Trpe/iroJiaraeMblX pe3ysbTarax JeuyeHus..

7.2. CornacHo n. 35 IlpaBun mnpefocTaB/ieHUs] MeJULIMHCKUMHK OpraHU3alUsIMUA TIaTHBIX
MeJJMLIMHCKUX YCIyT, yTBep)kJeHHbIX [loctaHoBnenuem [lpaButensctBa P ot 30.05.2026 Ne 659,
M7IaTHble  CTOMAaroJIOTUYeCKue  yCJIyrd — TpefoCTaB/sIOTCS — UCK/AUYUTENBbHO TP Haauuvu
vHMOpMUpOBaHHOTO  00poBosibHOTrO  corylacust  «ITALIMEHTA»  (3aKOHHOTO — TIpeJCTaBUTE IS
«[TALIMEHTA»), odopmieHHOro B TIOpsiiKe, yCTaHOBJEHHOM 3aKOHO/aTe/lbCTBOM Poccuiickoit
®esiepaliuu B chepe 0XpaHbl 370POBbSL.

7.3. CorsacHo 4. 7 ct. 20 ®enepanbHoro 3akoHa ot 21.11.2011 Ne 323-®3 «O06 ocHOBax 0XpaHbI
3/0pOBbsl TpaKgaH B Poccuiickoit @Pepeparnun», WH(POPMHpPOBaHHOE A0OpPOBOJILHOE COTJIacHe Ha
CTOMAaTOJIOTHUYeCcKoe BMeIlaTe/NbCTBO WM OTKa3 OT MeJULIMHCKOTO BMellaTe/lbCTBa OGOpMIISeTCs B
BU/Ie IOKyMeHTa Ha OyMakHOM Hocutese, roAarcaHHoro «[TALITMEHTOM» (a B OTHOIIIEHWH JUIIA, He
JocTuriero Bo3pacra 15 jiet / 60bHOr0 HapKOMaHuel B Bo3pacTe /10 16 jet, mibo yviia, MprU3HaHHOTO
B YCTaHOBJIEHHOM TOpsifKe HeaeecmocobHbIM, — «3AKA3UMKOM» Kak ero 3aKOHHBIM
TIpe/ICTaBUTE/IEM) W MeJULIMHCKUM paboTHUKOM, b0 ¢opmupyeTcs B (opme 371eKTPOHHOTO
JIOKYMeHTa B COOTBETCTBUM C TPeOOBaHUSIMU 3aKOHO/aTebCTBa PD.

7.4. UndopmupoBaHHOe 100pOBOSBHOE corace OQOPMISIETCS Ha OTJe/NbHOM OjaHKe
HEeToCpe/ICTBEHHO T1lepeJi HayajJoOM BbIIOJIHEHHSI KOHKDETHOM CTOMaTOJIOTUYEeCKOW —YyCIyTH
(MaHWITy/ISIUM, 3Tara JieueHWsl, JUArHOCTUYECKOTO WM JieueOHOTO BMeIIaTe/bCTBA, TpHUeMa) U
SIBJISIETCsI 00si3aTe/TbHBIM JOKYMeHTOM, 0e3 rpe/iBapuTeIbHOTO OOPMIIEHHS U TIOAUCAHNS KOTOPOTO
«CITIOJIHUTEJIb» He uMeeT 1npaBa NPUCTYIIATh K OKa3aHUIO CTOMATO/IOTUYeCKUX YCIIYT.

8. OCOBEHHOCTMU 3AK/IFOYEHUSA JOTI'OBOPA TUCTAHIIMOHHBIM
CIIOCOBOM
(ITpumensiemcs 8 cayuasx 3axkaoueHus /Joeogopa uau onaamsl yciye yepe3 catim / MobuabHoe
npunodiceHue HMcnoaHumens 8 coomeemcmeuu ¢ Pazdenom VI [NlocmaHoeneHus Ipasumenbcmea Pd
om 30.05.2026 Ne 659)

8.1. Hacrosiumii [IoroBop MOXeT ObITh 3aK/IIOUeH [JUCTAaHLIMOHHBIM CIIOCOO0M TIOCPEe/ICTBOM
WCI10/1b30BaHus1 MH(OPMaLMOHHO-Te/IeKOMMYHUKAIIMOHHOM ceTH «VIHTepHeT» Ha O(ULIMaTLHOM CalTe
WA B MOOWTLHOM TIPUJIOXKEHUU VICTIO/THUTE IS,

8.2. TlonHas wHpopmanms o0 VcrnonHuTene, JUIEH3WH, MpPeHCKypaHTe, MeIULUHCKUX
pabOTHUKAX W TpaBU/Iax MOBeeHUs JOBOAUTCS /10 3aka3uuka (ITaiyeHTa) myTeM pa3MelieHus Ha caiTe
/ B MOOMJIbHOM TIpU/IOXKeHWH VICTIO/THUTEJIS 10 MOMEHTa COBepIIIeHHUs aKL[eTTa.

8.3. JloroBop cuMTaeTcsi 3aK/IH0UeHHbIM B MMCbMeHHOH (hopMe CO /iHs COBeplleHUs 3aKa3uuKoM
(ITaumentom) akuenrta ycroBuid JloroBopa — B TOM 4YMC/le TyTeM COBepIIeHHsl [AelCTBUW TI0
BBITIOJTHEHUIO €ro YC/IOBHi (TIPOCTaBieHHWe COOTBETCTBYIOIIEH OTMETKH/UueKOOKca O COTrlachu C
yCJI0BUSIMU O(epThl, BHECEHME YaCTUUHOM WU TIOJTHOW OIJIaThl yC/IyT).

8.4. Wpentudukauusa 3aka3zuvka ([laiyeHTta) B LensX AUCTAHLIMOHHOTO 3aK/IIOUEHUs U
UCTIoTHeHus1 [IoroBopa MOXKeT OCYLIeCTBISATBCA B TOM 4uc/e C ucnosb3oBanneM PI'NMC «EpuHas
cucteMa uieHTUGUKAUK U ayTeHTHGuKamu» (ECUA) mmbo mocpecTBOM BBEIEHUSI OZJHOPAa30BOTO
SMS-ko/1a, HarpaBJIeHHOT0 Ha Bepr(UIIMPOBAHHBIN HOMEP MOOM/ILHOTO TeslehoHa 3aKa3uHrKa.

8.5. Ilpu pucraHumoHHOM 3akiaroueHuu [lorosopa McrosiHuTe b npefocTaB/sieT 3aKa3uuKy
Mo/ITBEP)K/IeHHe 3aK/II0UeHUs C yKa3aHueM Homepa [Jorosopa. ITo TpeGoBanuto 3akaszunka (ITareHTa)
VcrionHuTtenis HanpaeiseT emMy 3K3emruisip JloroBopa (BBIMTMCKY U3 HEro), MOAIMMCAHHBIN yCUIeHHOU
KBa/IM(ULIMPOBAHHOM 3/1eKTPOHHOM noAnuckio (YKOII) ynosHoMoueHHOro via icrnomHuTe sl

8.6. lucTtaHIMOHHBIA OTKa3 3aka3uvkKa OT MCHOJIHeHHs [JoroBopa, a TakKe HaripaB/eHUe
TpeOOBaHWI W TIPeTeH3W MOTYT COBepLIaThbCS TeM JKe JAUCTAHIIMOHHBIM CII0COO0M, KOTODbIH
VICITI0/1b30BaJICS IPY 3aK/roueHuu [Jorosopa.

8.7. CropoHbl mNpH3HAWT [ONyCTHMBIM MOANMCAHHe Hacrosuiero /lorosopa,
JAOTO/THUTE/IbHBIX COrJIAllIeHUM, MJ/IAaHOB JieueHUus (CMeT), aKTOB OKAa3aHHBIX YCJIYr, COrJIaCHM,
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aHKeT U HMHBIX [J0KYMEHTOB, CBfI3aHHBIX C HCHoO/JHeHHeM J[loroBopa, MpOCTOil 3/IEKTPOHHOU
noanuceo (II0I1) 3axka3uuka (ITarpeHnTa) uepe3 cepBHC 3/IEKTPOHHOrO MOANMCAHHUA
MeJUI[UHCKHUX JOKYMEeHTOB, HCI0/1b3yeMblil UcnionuTesnem (aanee — COII), B COOTBeTCTBHH CO
cT. 6 1 cT. 9 PepepanbHoro 3akoHa ot 06.04.2011 Ne 63-d3 «O6 3/1ekTpoHHOM moanucu». Co
cropoHbl HMcnonHMTeNs1 OKyYMEHT MOJNNMCHIBAeTCA YCH/IEHHOM KBa/IM(UIMPOBaHHOM
3/1eKTpoHHOU noAnuckio (YKIII) ynosHomoueHHoro uia Vicnosnuresns.

8.8. Kimrouom II3I1 siB/isieTCsl 0JHOPA30BbIM KO/ MOATBep)KAeHusl, HanpaB/siemblid CIII Ha
aboHeHTckui HOMep 3aka3uuka (ITanuenTa), yka3aHHbIi B peKBU3UTax /lorosopa, B Buge CMC-
coobmenus b0 coobenus B meccenmkepe (MAX, Telegram u ap.), npuBA3aHHOM K 3TOMY
HOMeEpY, JIH00 TNOATBEP)K/eHHe, BBIMOJTHEHHOe mMoc/ae aBTopu3anuu udepes ECUA (moptan
«[ocycnyru»). BBoa Kopa (mojgrBep)kfieHne) B wuHTepgeiice COII o3Hauaer mnoAmucaHue
pokymenTta I1JII uoM, KOTOPOMY NPHHAAJ/IEKUT YKa3aHHbIN a00HEHTCKUH HOMep. 3aKa3uuK
(ITauueHT) 00513yeTCsi COXPAaHATH KOH(PUAECHIIHATBHOCTD KO/JJ0B MOJATBEP)K/IeHHs, He NepeAaBaTh
TPEeTbUM JIMI]aM /JIOCTYN K CBOeMYy a00HeHTCKOMY HOMepy M MeCCeH/pKepy M He3aMe//TUTe/TbHO
yBegoMIATh VcrioTHUTe /s 00 UX yTpaTe WId KOMIPOMeTaLHH.

8.9. DnekTpoHHBIM [oKymMeHT, nopnucaHHbid [IJII 3akasumka (Ilanmenta) m YKOII
HcnosHuTensi, npusHaerca CTOpOHaMH PaBHO3HAYHBIM /[OKYMEHTY Ha OyMa)KHOM HOCHTeJIe,
MO/JMMHCAHHOMY COOCTBEeHHOPYYHBIMH TO/IUCSMH, M TOPOXKAAeT Te )Ke MpaBa U 00A3aHHOCTH.
CBefenuss o0 mnoanucanud, ¢Qopmupyembie CIII  (JIMCT/IPOTOKO/  MOANMMCAHUA C
H/eHTU(UKATOPOM JAOKYMEHTa, AAHHBIMM MO/MCAHTOB, /JaTOl ¥ BpeMeHeM IMO/JMHUCAHUA H
X31IeM JOKyMeHTa), SBJAITCA HeoThbeM/IeMOMl YacTbi0 MOANNCAHHOTO0 [JOKyMeHTa |
AOCTAaTOYHBIM /I0Ka3aTe/IbCTBOM (pakTa ¥ BpeMeHHU MOANNCaHMA.

8.10. ndopmupoBaHHbIe J0OpPOBO/IbHBbIE COT/IACHSA Ha MeJULMHCKOEe BMeIIaTe/bCTBO M
0TKa3bl OT Hero B 3JIeKTPOHHO# (hopMe MOANMCHIBAIOTCA B nopsjke 4. 7 cT. 20 dejepanbLHOro
3akoHa Ne 323-®3: YKOIII 6o 1311, chpopmuporanHoi ¢ ucno/ib3oBanuem ECHA.

8.11. 3x3emMmIsAp NOANMCAHHOIO 3/IEKTPOHHOrO JAOKYMEHTa HalpaB/fercsl 3aKa3uMKy
(ITauueHTy) B KaHa/1 CBA3M, MCIO/Ib30BAaHHBIN /ISl MONNCAHMs, W/HW/IM Ha a/ipec 3JIeKTPOHHOMI
MOYTHI, yKa3aHHbIM B PeKBU3HMTaX, U xpaHutcsa Mcnonnurenem u oneparopom CIII B TeueHue
CPOKa XpaHeHUsl MeJAUIMHCKOW AoKyMeHTauuu. IIo TpedoBanumio 3aka3zumka (Ilanuenra)
VcnonHuTtens BbIaeT OyMa)KHYI0 KONMIO 3JIEKTPOHHOIO JOKyMeHTa C OTMEeTKOH 0 ero
MOANUCAHUY /IEKTPOHHbIMHU noanucsiMu. IIpu 3akmouenuu [/loroBopa B 3/IeKTPOHHOU (hopme
nooxkeHnsa m. 10.3 o KoysMyecTBe OYMaKHBIX 3K3eMIUISPOB He IPUMEHAKTCs: JloroBop
COCTaBJ/IfAETCA B BH/Ie OJHOT0 3/IeKTPOHHOI'0 I0KYMEHTa, JOCTYITHOr0 Ka)k0i u3 CTOpoH.

9. ITIPOYME YCJ/IOBUSA 1 OCOBLIE COI'VJIAIIEHUA CTOPOH

9.1. Aypuo- ¥ BH/JEOKOHTPOJb Ha Teppuropuu Mcnonnurens. «ITAOUEHT»
npouHGOPMUPOBaH U corJiaceH ¢ TeM, uTto B momeleHusix «MCIIOJTHUTEJIS» (3a uckiroueHreM
CaHUTApHO-TUTMeHNYeCKUX 30H) BeZleTCsl OTKPBITHIN BU/Ie0- U ayJMOKOHTPOJIb IOCPEICTBOM yCTaHOBKU
BU/leOKaMep CO 3BYKO3aMKChIBAIOLIMMU YCTPOMCTBaMH. Y Ka3aHHbIN KOHTPOJIb OCYILIeCTB/ISIETCS B LIe/ISIX
obecrieueHusi 0O0IIeCTBeHHON 0€30MacHOCTH TALMeHTOB U TepPCOHAana, AHTHUTePPOPUCTHUECKOM
3allUIIIeHHOCTH, a TaKKe B paMKaX BHYTPeHHero KOHTPOJIS KauecTBa M 0e30MacHOCTA MeAULMHCKON
JlesiTe/TbHOCTU (TIPOTOKOJIMPOBaHWE XO/la CTOMATOJIOTMYeCKUX BMeLlaTeNbCTB, (UKCALUs CI0XKHBIX
KJIMHUYECKUX CUTYal[|i, TNpejoTBpallleHie U OObeKTHBHOe pa3pellieHre KOH(IMKTHBIX CHUTYaruid).
«CIIOJIHUTEJIb» rapaHTUpyeT, 4To MaTepuasbl BU/le0- U ayAU03aluCcy XpaHaTCs Ha 3alljUIeHHbIX
3/IeKTPOHHBIX HOCUTEJISIX C OTPaHUUEHHBIM [JOCTYIIOM U He TIO/|/Ie)KaT pasrJallleHuto, 3a UCKTI0UeHneM
C/1yvaesB, NPSIMO TpelyCMOTPeHHbIX 3aKOHOZaTe/1bcTBOM Poccutickont depepanyn.

9.2. lenTanbHoe ¢oTo- u BHAeonpoToKoupoBanue. «[IAIIMEHT» yBefoM/ieH U corjiaceH ¢
TeM, YTO TIpOBe/leHhe [eHTaJbHOro ¢OTO- W BUAEONPOTOKOIMPOBaHUs ((UKcalUs HCXOZHOTO
KJIMHUUYECKOTO COCTOSTHUSI 3yOHBIX DsiIOB, TKaHeM Tapo/[0HTa, C/IM3UCTOM OOOIOUKM TIOJIOCTH PTa,
OKKJ/TFO3OHHBIX B3aUMOOTHOLIEHWM /10 Hayaja BMellaTe/lbCTBa, Ha MPOMEXYTOUYHBIX KIMHUYECKUX
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jTarax M T0C/e 3aBeplLleHusi CTOMAaTOJOTMYecKOro JeueHus) SIBJSIeTCSI HeOTheMJIeEMOW YacTbio
rporiecca AUArHOCTUKY, TJIAHWPOBaHUsl, KOHTPOJIS KauecTBa JieYeHUs] U BeJeHUs] MeJULMHCKOU
JIOKyMeHTaLlMi CToMaroJioruyeckoro rnanueHra. B cioydae orkasa «[IALIMEHTA» or mposejeHus
doto- u BupeonportokosupoBanusi «I[TAIIMEHT» oco3Haet, uto «WCIIOJTHUTEJIb» nuiiaetcs
BO3MOKHOCTH OOBEKTHUBHO 3a()MKCHPOBaTh WCXOAHYI KIMHAYECKYI0 CHUTYallMl0 W AWUHAMUKY
n3MeHeHHUH. B TakoM ciydae Opemsi JoKa3bIBaHUSI HECOOTBETCTBUS (DYHKI[MOHA/ILHOTO, 3CTETUUECKOTO
WM KJIMHUYeCKOTO pe3y/ibTaTa OKa3aHHbIX CTOMATOJIOTUUeCcKuX ycayr nexxut Ha «[TAIIMEHTE» (cT.
56 I'TIK P®).

9.3. IIpaBoBoii craryc ¢oro- u BuaeomaTepuasioB (IlepcoHanbHbIe AaHHBIE). CTOPOHBI
noATBepxxaa0T, uto nonydaembie «VCIIOJIHUTEJIEM» B mpoijecce oka3zaHus ycayr (oTo- u
BH/leOMaTepHasIbl KJIMHUUECKOTO TIPOTOKOJMPOBAaHUs, a TakKe JaHHbIe ayvo- U BUIeOHAOIIOIeHUs
WCTO/B3YIOTCS UCK/IIOUUTETbHO B MEAMIUHCKUX, TEXHOJOTMUeCKUX U 3allUTHBIX Lensx 0Oe3
rpoBeJieHus1  TpoLeAypbl  uaeHTU(UKamu (yctaHoBiaeHuss JjuuyHocty) «[TAUEHTA» 1o
OMOMeTPUUECKMM XapaKTepPUCTHKaM. B CBA3M C 3TUM YyKa3aHHble MaTrepuaibl He SIBJSIOTCS
OroMeTpHUUYECKUMH TTePCOHATBHBIMH JaHHBIMU B CMBICTIe CT. 11 ®@ezmepanbHoro 3akoHa ot 27.07.2006 Ne
152-®3 «O mnepcoHa/lbHBIX [JaHHbIX», W WX 00paboTka He TpebyeT odopM/eHUsT OTAETHHOTO
MMUCHbMEHHOT0 COTJIacusi Ha 00paboTKy OMOMeTpHUYeCKUX MepCOHaNbHBIX JJaHHBIX.

9.4. Ilepepaua cBe/JeHHH M0 OTKPBITHIM KaHa/IaM CBSI3M U BpaueOHas TaiHa. [1o oTaenbHOMY
nuceMeHHOMY 3asBieHuto (cornacuio) «[TALQUEHTA» «VCITIOJIHUTEJIb» BrpaBe HampaB/siTh
«[TALIIMEHTY» kKonuu MeAWLIMHCKOM [1OKyMEHTAalliW, pe3yJ/bTaTbl JIy4eBOM U HWHCTPYyMEHTaJIbHOU
[IMarHOCTUKY (CHUMKW, TOMOTpamMmbl), (pHaHCOBBbIE pacueThbl, IJIaHbl JIeYeHUs] U UHble CBeJleHus,
cocTapssole  BpaueOHyt0 TaiHy (ct. 13 ®degepanbHoro 3akoHa Ne 323-d3), M0 OTKPBITHIM
He3all1IlleHHbIM KaHajiaM 3JIeKTPOHHOM CBs3U (3/1eKTPOHHAsI I0UTa, MeCCEeH/Kephl U /IP.), YKa3aHHbIM B
pekBusutax [loroBopa. «ITAIIMEHT» mnoaTrBepxjaer, 4ro mMpouH(OPMUPOBAH O pHUCKax
HeCaHKL[MOHUPOBAHHOI'O J[IOCTyNa TPeTbMX JIUL] K IepecbulaeMbIM J[aHHbBIM IPU HCIOJIb30BaHUU
OTKPBITBIX KAaHAJIOB CBSI3U U CeTH VIHTepHET, 0CO3HAeT WX Y PUHUMAET Ha ce0st BO3MOYKHbBIE MPABOBbIE
MOC/Ie[ICTBUSI HapylleHusi KOH(QUAEeHLMaTbHOCTH, BbI3BAHHOTO YSI3BUMOCTBIO KaHajOB CBSI3U WJIU
JIeCTBUSIMU TPETbUX JIUL].

9.5. Tlopsgok wuaeHTH(PUKALUM TNPH 3IEKTPOHHOM B3aumopeiicrBuu. HamnpasieHue
CBeJIeHH#, CO/Jep)KaluX Bpaue0HYI0 TaiHYy, 0 3JIEKTPOHHOI MOUTe WIH Yepe3 MeCCeH/KephI
ocywecrBiaserca «ACIIOJIHUTEJ/IEM» TonbKo mociae mnoaydeHus ot «ITAITUEHTA»
3asB/IeHUs], TOANMCAHHOTO COOCTBEeHHOPYYHOW MOANMUCHI0 (B BHJe CKaH-Konuu/¢otorpadum
BBICOKOI0 pa3pelneHus) /00 yCHIeHHOW KBaM(PUIMPOBAaHHOW (HeKBa/M(UIMPOBAHHOM)
3/IeKTPOHHOM MOANMCHI0, TM00 MPOCTOMH 3/IeKTPOHHO MOANNCHI0 B MOpsiiKe pa3jena 8 loroBopa.
OTnpaBKa co001eHH#T ¥ A0OKYMEHTOB MPOU3BO/JUTCA UCK/TIOUHNTETHHO C/Ha ajpeca 3/IeKTPOHHOM
MOYTHI M ADOHEHTCKHe HoMepa Tes1e)OHOB, NPsAMO yKa3aHHbIe CTOpOHAMH B pa3jie/ie PeKBU3HTOB
Hacrosimiero /loroBopa. Bce cooOuieHusi, oTrpaB/ieHHbIe C yYKa3aHHBIX HOMEPOB U a/[pecoB,
NMPU3HAKTCA UCXOJAIIMME 0T Haj1exxkanieid CTOPOHBI.

10. CPOK JIEVICTBUSA, U3BMEHEHUE 1 PACTOPXEHUE JIOT OBOPA.
SAK/THOUHUTEJIBHBIE ITOJIOKEHUA

10.1. Cpox aeiicTBus [loroBopa 1 aBTONPO/IOHTralus. /JoroBop BCTymnaeT B CU/Ty C MOMEHTA ero
TIO/ITTUCAHKS YIIOJTHOMOUYEHHBIMU TIPeZICTaBUTe/IMU BceX CTOpPOH (/MO0 COBepIleHUs AUCTaHIIMOHHOTO
akiiernra) u JelcTByeT B TeueHue 1 (omHoro) roga. Ecim He meHee ueMm 3a 30 (Tpu/LiaTh) KajieHJapHbIX
[THel 10 OKOHYaHUs CpOKa AeiicTBus [JoroBopa HU ofHa U3 CTOPOH He 3asiBUT B MMChbMeHHOU hopMme 0
HaMepeHWU ero pacTOpPrHyTh WA WU3MEeHWUTb, [JoroBOp CUMTaeTCsi aBTOMAaTUUeCKW MPO/JIeHHbIM Ha
KaKbIM TIOC/IeIYIONMI KalleHJapHbIM o/l Ha TeX JKe YCJOBUSIX HeorpaHUueHHOe KOMuecTBO pas3. B
YaCTU HEWCITOJIHEHHBIX (PMHAHCOBBIX 00si3aTesibeTB  3akasuuka (IlampeHTta) W rapaHTHHAHBIX
o6si3aTesibCTB VicmonmHuTe I Ha pe3y/bTaT OKa3aHHBIX CTOMATOJIOTHUECKUX yCIyT [IoroBop JeicTByeT
J10 TIOJTHOT'O M HaJjjIeKallero UxX UCTIOTHEeHHUS.
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10.2. MomeHT BO3HMKHOBeHHMsA o0sa3aHHOcTel asa IlamueHTa. YC/IOBUS HACTOSIIETO
IToroBopa, TJIaHOB JIEUEHUSI U JIOKAJbHBIX HOPMAaTUBHBIX aKTOB VICIO/HUTENS B YacTH COO/IO/IeHUsS
MpaBU/  TIOBeJleHUsI B  CTOMATOJIOTUYECKOW  K/IWHHWKe, JieueOHO-OXPaHUTETbHOTO  PEeXHUMAa,
WH/JVBU/lya/lbHOW TWUTWeHbl TOJIOCTA PTa, MpeAnucaHui Bpadya-CTOMAaTojiora U CBOEBPEMEHHOrO
MIPOXOXKIeHUST KTMHUUYECKUX TIPOLIeyP pacrpoCTpaHsitoTcs Ha [larreHTa B 1oJiHOM 00beMe ¢ MOMeHTa
BbIpa)XKeHUsI UM COTJIaCusi Ha TI0JlyyeHre CTOMaTOJ/IOTMUeCKUX YCIyT (B TOM UKCJ/Ie MyTeM MO CaHuUs
repeoro VHdopMHpoBaHHOTO Z0OPOBOILHOTO cCoryiacys, IljnaHa CTOMAaTo/IOTMYeCKOro JieueHus /
CwMmeTs! unm Hacrosiero [lorosopa).

10.3. KommuecTBo 3K3eMnyisipoB JloroBopa. B cootBeTcTBUM C m. 24 [1paBua npefocTaB/ieHUs
Me/JULIMHCKUMU OpPTraHU3aLysIMU T/IaTHBIX MeULIMHCKUX ycayT (yTB. [loctaHoBeHreM [1paBuTenbcTBa
P® ot 30.05.2026 Ne 659) kosuuecTBO 3K3eMILUISIpOB [loroBopa cooTBeTCTBYeT uucay CTOpPOH.
Hacrosiuii [JoroBop cocraB/ieH B MMCbMeHHOM JOpMe Ha PyCCKOM si3bIKe:

e B 3 (Tpex) UeHTUYHbIX 3K3eMILIsipaX, UMEeIOLMX PaBHYIO IOPUANUECKYI0 Uiy (10 OJHOMY
5K3eMIUIspy A VicronHuTens, 3akasuuka u IlaneHra) — B ciydae, ecid 3akasuuk U IlanueHt He
COBIAZIAIOT B OJHOM JIULIE;

e B 2 (OBYX) UIEHTUUHBIX K3eMIUIsIpaX, UMEIOLUX PaBHYIO HOPUAUUECKYH0 CUy (TT0 OAHOMY
sK3emrisipy A WcrionHutenss u IlaiveHTta/3aka3uvka) — B C/lydae, eCcnu 3aka3uuKk W [laijueHT
COBIAZAIOT B ofHOM Jiuiie. I1pu 3akmoueHuu [loroBopa B 3/71eKTPOHHON ¢opme mpuMensiercs 1. 8.11
Horosopa.

10.4. Wcnonb30BaHHE aHA/JIOrOB COOCTBeHHOpPYyuHO#H mnoanucu (pakcuvuiae u IJ0).
CTOpOHBI TNPUIIVIA K COTJIALIeHUI0 O JOMYyCTUMOCTU UCIOJIb30BaHUS TIPU MOJNMCAHUUA HACTOSLLEro
[loroBopa, AOMOMHUTENBHBIX COTJIAlleHH, TIJIAHOB CTOMAaTOJ/IOTMUeCKOro JIeYeHUsi, CMeT, aKTOB Y MHBIX
CBSI3aHHBIX C HHUM JIOKYMEHTOB (haKCUMW/IBLHOTO BOCIIPOM3BEJEHUs TMOANUCHA C TOMOLIbI CpeZiCTB
MeXaHHWYeCKOT0 UM MHOTO KOMMPOBaHUs (B COOTBETCTBUU C T1. 2 cT. 160 I'paxkgaHckoro kogekca PD),
yCUIeHHOW KBa/M(PUIIMPOBaHHOW 3/eKTpoHHOU moarucu (YKOIII), a Takke MpPOCTON 3/IeKTPOHHOM
nogmcy / SMS-Kozia TIpy AUCTaHIIMOHHOM CIIOCO0€e B3aMMO/IeMCTBUS U 3aK/ItoueHust JloroBopa.

10.5. He/jeliCTBUTE/IbHOCTH Npe/IeCTBYIOIHX /[0TOBOPEHHOCTel U IPUOPUTET J0KYMEHTOB.
C MomeHTa 3ak/oueHusi Hacrosiuero JloroBopa Bce paHee 3ak/toueHHble Mexay CTopoHamu
JIOTOBOPBI, PUJIO’KEHNS, JOTIO/THUTE/IbHbIe COIVIAlleHus U TIpe/IleCTBYIOLe TMCbMeHHbIe WU yCTHbIe
JIOTOBOPEHHOCTU 10 mpeaMeTy [loroBopa TMpPH3HAKOTCS YTPaTUBLUMMHU FOPUAWUYECKYHO CHUITY.
[TonoxxeHusi, yCTaHOB/IeHHble HactoAwWMM  [orosopoM, ero IIpunoxenusmuy, IlnaHamu
CTOMAaTOJIOTUUeCKOro JieueHusi, Cmetamu M [lOTIOMHUTE/NbHBIMUA COTJIALLIEHUSIMU K HEMy, UMEIOT
MpPeUMYIeCTBEHHYIO CUTy Ha/l UHBIMU JJOKYMEHTaMU B C/lyyae BbISIBJIEHUS] pa3HOUTEHUH.

10.6. Ilopsasok BHeceHUsI HM3MEHEHUM M [OMOJIHeHMHU. Bce u3MeHeHUs, AOTNOJHEHUS U
MpUIoXKeHHUs1 K JloroBopy /elCTBUTENbHBI JIMIIL B TOM C/yuyae, eC/li OHU COBepLleHbl B TMCbMEHHOM
dbopMe U MOAMUCAHBI YIIOJTHOMOYEHHbIMU MpeZicTaBuTesisiMu ViconHutens v 3akaszuuka (TlaiueHra).
CorniacoBaHve KJIMHUYECKUX [apaMeTpOB, TAKTUKU JieueHus], [171aHOB CTOMAaTO/I0ruuecKoro JieueHusl,
cMeT U VHGOPMHUPOBaHHBIX [JOOPOBOJILHBIX ~COTJIACHH  OCYILECTB/ISIETCS HETOCPe/ICTBEHHO C
[TarieHTOM (MU €r0 3aKOHHBIM TIPe/ICTaBUTE/IEM).

10.7. IloaTBepKaeHUe 03HAKOMJ/IeHUA C JoKyMeHTaMu Vcnosiaurens. [lognvcu 3aka3zuuka u
[TarpeHTa B paszesnie peKBU3UTOB CBUETEIBCTBYIOT O TOM, UTO /10 3aK/IF0OUeHHs HacTosiero /lorosopa
OHU B TIOJTHOM O0BbeMe O3HAaKOMJIEHBI, BBIP@XKAIOT COriacke W 00s3yloTcsi COOM0JaTh yC/IOBUS
HoroBopa, gevictByromuii [petickypanTt McrnonnuTesns, [TosioykeHre 0 rapaHTUMHBIX 00si3aTe/TbCTBax B
cromaTosioruu v [1paBusia moBeieHus Mal[eHTOB B CTOMAaTOJ/IOTMUeCKOW KIMHUKE.

10.8. CropoHBI TIPHU3HAIOT HOPUAWYECKYIO CHIY 3@ 37eKTPOHHBIMHA  COOOIIeHUSIMH,
yBeJOMJIEHUSIMA U BbI30BaMH Ha 0cMOTp, HanpaBrsieMbiMu « ICTIOJTHUTEJIEM» Ha HoMep TenieoHa
(8 Bume CMC, cooOuieHniA B MecCeH/pKepax) W/WIM ajpec 3JeKTPOHHOMW TOUThl, yKa3aHHbIe
«3AKA3UNKOM» («(ITAHUUEHTOM») B pekBusutax Jorosopa (ct. 165.1 'K P®).

10.9. Coobirierne cuurtaetcs: goctasieHHbIM «[TAIIUEHTY» («3AKA3UMKY») c MOMeHTa ero
TOCTYTIJIEHUsI Ha YKa3aHHbIN Tesle()OHHBIN HOMEep WU a/ipec 3/IeKTPOHHOM MouThl. PUCK HemomyueHUs
coo011ieHn BCieICTBHE CMeHbI HOMepPa, OTK/TFOUeHUs yCTPOMCTBA, OJIOKMPOBKY BXOASIIUX COOOIeHU
WM OTCYTCTBUSA AocTyna K cety MHTepHeT HeceT «ITAIIMEHT» («3AKA3UMK»).

|
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10.10. HesiBka «I[TALIMEHTA» 10 HampaB/IeHHOMY YyBeJOMJIEHMIO Ha 00s3aTebHbINA
KOHTPOJIbHBIN/TapaHTUIHBIM OCMOTP B TeueHHe 14 KajieH/lapHbIX JHel C 1aThbl [0/IyYeHHs! yBeIOM/IeHHs
TNIPYMPaBHUBAETCS K 0TKa3y OT KOHTPOJLHOTO Hab/II0ZleHusl U BleveT MoC/Ie/CTBYS, TIPe/lyCMOTPEHHBIE .
5.4 Hactosimero [loroBopa (aHHY/TMPOBaHUe TapaHTUHHBIX 00SI3aTeTbCTB).

11. COTJIACHUE HA PA3I'JIAIIIEHUE CBEJIEHVHN, COCTABJISSFOIINX
BPAYEBHYIO TATHY

11.1. B cootBeTcTBUM C Y. 31 U. 4 CT. 13, 4. 4 v u. 5 cT. 22 PegepanbHOro 3akoHa ot 21.11.2011 Ne
323-®3 INaueHT (a B OTHOLIEHWY JivLia 10 15 /ieT — 3aKa3urK KakK 3aKOHHbIU TIpe/ICTaBUTe/b) BbIpa)KaeT
CBOe 0CO3HaHHOe corsiacue VcromHUTeso Ha rpeiocTaB/ieHye (pasrJalleHre) CBeZleHUd 0 COCTOSTHUM
370poBbs [laljueHTa, uarHo3e, pe3ysibTaTtax 00C/Ie0BaHus, a TAK)Ke Ha 03HAKOMJ/IEHHe C MeJULIMHCKOMN
JIOKyMeHTallel U Moy4yeHre ee KOMUM/BBINTMCOK, KaK MpU »ku3HU [laijueHTa, Tak 1 mocjie ero CMepTH,
C/1elyIOLUM JIMIiaM:

1. 3aka3umky no Hacrosiuemy /loroBopy:

2. HHbIM 0BepeHHBIM JIHLIAM:
o @.1.0., nacropTHble JaHHbIe, TenedOoH: ;
o @.1.0., nacnopTHble faHHble, TenedoH: ;
o (Ecnu pasenauieHue ceedeHull UHbIM JAuyam anpeuwjeHo — cmaeumcs npoqepK).
[Mopnuck IMaruenTa (3aka3urka): / /
12. AAPECA, PEKBU3UTHI 1 IIOAITNCHU CTOPOH
NCIIO/IHUTEJIb 3AKA3UYUK ITAIIMEHT
000 «-MAKCHUJEHT» ®.1.0.: ®.1.0.:
Appec mecta HaxoxgeHus: 432017, [JaTa poxxzaeHusi: JlaTta poxkaeHust:
YnbsiHOBCKast 06/1aCTh, T. Y/IbSIHOBCK, YII. [Tacnopr: [TacriopT / cBHUETENBLCTBO O POXKEHUU:

lonuapoga, a. 36, nom. 15, nom. 7-9, 11,
13-18, 20-23, 46

Appec mecta okasaHus yciuyr: 432017, .
YnbsHOBCK, yi1. [OH4YapoBa, . 36 (2 3Tax)
OI'PH 1117327003298, NHH 7327061029,
KIIIT 732701001

JInuen3ust Ne J1041-01188-73/00342441 ot
14.12.2018 r., BbIAaHa MUHKCTEPCTBOM
3[paBOOXpaHEeHHs YITbsIHOBCKOU 06acTty,
JelCcTByeT 6eccpouHo

BaHKOBCKWe PeKBU3UTHI: P/C
40702810269000011005 B YNbSIHOBCKOM
otpenennu Ne 8588 ITAO C6epbaHK, K/C
30101810000000000602, BIK 047308602
Ten.: +7 (8422) 50-68-47, +7 (969) 777-
49-43

E-mail: maxident73@mail.ru; caiir:
maxident73.com

[upekrop / KapanetsiH

M.A./
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Kem u Korjja BbIiaH: s
Afipec peructpaiy / Ipo>KMBaHUS:

Tenedon (Homep aass CMC / MecceHiKepa,
kioy [1911):

E-mail:

CraTryc ¥ OCHOBaHHe: ,

[Topgnuce 3aka3zumka: /
/

Kewm u Korja BbiiaH: s
Appec perucrpanyy / NpOXKUBaHUS:
Tenecon (Homep ans CMC / MecceHzKepa,

kmou T1311):
E-mail:

ITopnuce IlanpenTa: /
/



	ДОГОВОР № ____________
	ВОЗМЕЗДНОГО ОКАЗАНИЯ МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ
	1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА И УСЛОВИЯ ОКАЗАНИЯ МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ
	1.1. Исполнитель обязуется по желанию и с согласия «ПАЦИЕНТА», руководствуясь медицинскими показаниями и организационно-техническими возможностями, предоставлять «ПАЦИЕНТУ» платные медицинские (стоматологические) услуги по профилактике, диагностике, лечению заболеваний и состояний зубочелюстной системы, челюстно-лицевой области и органов полости рта, функциональной и эстетической реабилитации, консультированию, а также иные сопутствующие медицинские услуги, а «ЗАКАЗЧИК» (или «ПАЦИЕНТ» в случаях, предусмотренных Договором) обязуется своевременно и в полном объеме оплачивать предоставляемые стоматологические услуги в соответствии с действующим Прейскурантом Исполнителя.
	1.2. Настоящий Договор является рамочным по смыслу ст. 429.1 Гражданского кодекса РФ и определяет общие условия оказания стоматологических услуг «ПАЦИЕНТУ». Перечень, конкретный объем, клиническая этапность и стоимость стоматологических услуг определяются исходя из клинической картины на момент их фактического предоставления и фиксируются в Дополнительных соглашениях, Планах стоматологического лечения (Спецификациях), Сметах и Актах оказанных услуг, являющихся неотъемлемой частью Договора.
	1.3. Достижение целей Договора (купирование патологических процессов, сохранение, восстановление функции, анатомической целостности и эстетики зубочелюстной системы и органов полости рта) зависит от совокупности обоснованных профессиональных действий «ИСПОЛНИТЕЛЯ», а также от обязательных встречных действий со стороны «ПАЦИЕНТА» и «ЗАКАЗЧИКА», направленных на содействие «ИСПОЛНИТЕЛЮ» (включая предоставление полного и достоверного анамнеза, поддержание надлежащего уровня индивидуальной гигиены полости рта, соблюдение врачебных назначений, предписанного режима, явку на контрольные и профилактические осмотры, а также соблюдение правил поведения в стоматологической клинике).
	1.4. Перечень стоматологических услуг и их стоимость утверждаются в Прейскуранте «ИСПОЛНИТЕЛЯ». «ЗАКАЗЧИК» и «ПАЦИЕНТ» подтверждают, что ознакомились с актуальным Прейскурантом до заключения Договора непосредственно по адресу места осуществления медицинской деятельности Исполнителя и/или на официальном интернет-сайте: maxident73.com. «ЗАКАЗЧИК» и «ПАЦИЕНТ» обязуются самостоятельно ознакамливаться с обновляемым Прейскурантом перед каждым последующим обращением к «ИСПОЛНИТЕЛЮ».
	1.5. На оказание платных стоматологических услуг по требованию «ПАЦИЕНТА», «ЗАКАЗЧИКА» или «ИСПОЛНИТЕЛЯ» в соответствии с п. 25 Правил (Постановление Правительства РФ от 30.05.2026 № 659) составляется твердая или приблизительная Смета (План лечения / Спецификация). Составление такой Сметы по требованию любой из Сторон является обязательным. При составлении приблизительной Сметы Исполнитель извещает Заказчика и Пациента о том, что окончательная стоимость может быть уточнена в процессе стоматологического вмешательства при выявлении скрытых клинических показаний и объективно необходимого объема манипуляций. Составленная Смета является неотъемлемой частью Договора.
	1.6. В случае, если в процессе оказания стоматологической помощи потребуется оказание дополнительных медицинских услуг или изменение ранее согласованных манипуляций, не предусмотренных первоначальным Планом лечения (Сметой), оформляется Дополнительное соглашение (или скорректированный План лечения) с указанием конкретных услуг и их стоимости.
	1.7. Стоматологические услуги оказываются в соответствии с порядками оказания медицинской помощи при стоматологических заболеваниях, на основе клинических рекомендаций и с учетом стандартов медицинской помощи. Стоматологические услуги сверх объема выполняемого стандарта медицинской помощи или в виде отдельных консультаций и вмешательств предоставляются по письменному согласию «ЗАКАЗЧИКА» и «ПАЦИЕНТА» (п. 11 Постановления Правительства РФ от 30.05.2026 № 659).
	1.8. Оплата стоматологических услуг проводится «ЗАКАЗЧИКОМ» (или «ПАЦИЕНТОМ») в полном объеме непосредственно после завершения каждого клинического приема (этапа лечения) в срок, не превышающий 1 (один) календарный день, если иной порядок (предоплата, поэтапная оплата) не согласован Сторонами в Дополнительном соглашении или Плане лечения. Оплата производится наличными или безналичными денежными средствами. Датой и моментом исполнения обязанности по оплате считается дата поступления денежных средств в кассу или на расчетный счет «ИСПОЛНИТЕЛЯ».
	1.9. «ЗАКАЗЧИК» (или «ПАЦИЕНТ») вправе внести денежные средства на лицевой счет Исполнителя в качестве аванса, которые расходуются на оплату любых назначенных по клиническим показаниям стоматологических услуг и процедур.
	1.10. При приобретении комплексного плана стоматологического лечения (программы, курса) со скидкой, в случае досрочного отказа «ЗАКАЗЧИКА» или «ПАЦИЕНТА» от исполнения Договора (п. 28 Постановления Правительства РФ от 30.05.2026 № 659, ст. 32 Закона РФ «О защите прав потребителей»), Договор прекращается. В этом случае Исполнитель возвращает уплаченную сумму за вычетом стоимости фактически оказанных стоматологических услуг (рассчитанных по ценам Прейскуранта, действующего на момент приобретения, без учета скидки) и документально подтвержденных фактически понесенных «ИСПОЛНИТЕЛЕМ» расходов (включая стоимость индивидуально изготовленных конструкций, слепков, диагностических моделей и использованных специализированных материалов), связанных с исполнением обязательств по Договору. Если стоимость фактически оказанных услуг и понесенных расходов превышает уплаченный аванс, «ЗАКАЗЧИК» обязан возместить «ИСПОЛНИТЕЛЮ» возникшую разницу.
	1.11. Сроки ожидания начала и проведения стоматологических услуг определяются датой и временем записи «ПАЦИЕНТА» на прием, являются ориентировочными (в силу зависимости от индивидуальных биологических реакций тканей зубочелюстной системы, сроков регенерации и заживления, выявления противопоказаний, сроков зуботехнического производства и графика работы специалистов) и составляют не более 24 часов с момента согласованного времени обращения. Сроки комплексного или этапного стоматологического лечения фиксируются в Плане лечения (медицинской карте стоматологического пациента) или Дополнительном соглашении.
	1.12. Дополнительные медицинские услуги по экстренным показаниям для устранения угрозы жизни «ПАЦИЕНТА» при внезапных острых заболеваниях и неотложных состояниях предоставляются без взимания платы в соответствии с Федеральным законом № 323-ФЗ.
	1.13. Местом оказания услуг является адрес места осуществления лицензируемого вида деятельности «ИСПОЛНИТЕЛЯ»: 432017, г. Ульяновск, ул. Гончарова, д. 36 (2 этаж). Оказание услуг происходит по предварительной записи через регистратуру / контактный центр по телефонам: +7 (8422) 50-68-47, +7 (969) 777-49-43 или через электронные каналы записи Исполнителя.
	2. ОСОБЕННОСТИ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ НЕСОВЕРШЕННОЛЕТНИМ И НЕДЕЕСПОСОБНЫМ ПАЦИЕНТАМ
	2.1. Если Пациент является несовершеннолетним в возрасте до 15 лет (или больным наркоманией до 16 лет) либо признан в установленном законом порядке недееспособным, принятие всех решений по тактике лечения, подписание Информированных добровольных согласий (ИДС) на стоматологические вмешательства, отказов от медицинского вмешательства, Планов стоматологического лечения (Смет) и иных юридически значимых документов осуществляет Заказчик как его законный представитель.
	2.2. Если Пациент достиг возраста 15 лет (а больной наркоманией — 16 лет) и является дееспособным, он самостоятельно дает Информированные добровольные согласия на стоматологические вмешательства (или оформляет отказ от них) и реализует права пациента при оказании стоматологической помощи в соответствии со ст. 20 и ст. 54 Федерального закона № 323-ФЗ.
	2.3. Заказчик настоящим выражает свое согласие и наделяет Пациента (в возрасте от 15 до 18 лет) полномочиями согласовывать и подписывать от имени Заказчика уточненные Планы стоматологического лечения (Спецификации/Сметы), соглашения об изменении объема, этапности и стоимости стоматологических услуг, а также акты оказанных услуг в пределах согласованного финансового бюджета, и обязуется в полном объеме оплачивать утвержденные и фактически полученные Пациентом стоматологические услуги.
	3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
	3.1. «ИСПОЛНИТЕЛЬ» обязан:
	3.1.1. Провести стоматологическое лечение «ПАЦИЕНТА» в соответствии с установленным клиническим диагнозом, согласованным Планом лечения, порядками оказания медицинской помощи при стоматологических заболеваниях, на основе клинических рекомендаций и с учетом стандартов медицинской помощи, утвержденных Министерством здравоохранения РФ, исходя из клинической картины, анатомо-физиологических особенностей зубочелюстной системы «ПАЦИЕНТА» и имеющихся медицинских показаний.
	3.1.2. Предоставлять «ПАЦИЕНТУ» (и/или «ЗАКАЗЧИКУ» в пределах его законных полномочий) по требованию и в доступной для него форме достоверную информацию:
	о состоянии здоровья полости рта и зубочелюстной системы «ПАЦИЕНТА», включая сведения о результатах клинического осмотра и инструментально-лучевой диагностики, диагнозе, методах стоматологического лечения, связанных с ними рисках, возможных вариантах, этапах и последствиях вмешательства, а также прогнозируемых результатах лечения;
	об используемых при предоставлении стоматологических услуг лекарственных препаратах, стоматологических материалах, изделиях и конструкциях, в том числе о сроках их годности (гарантийных сроках), показаниях и противопоказаниях к применению, а также сведения, позволяющие идентифицировать установленные в организм медицинские изделия и конструкции.
	3.1.3. Поручить оказание стоматологических услуг специалистам «ИСПОЛНИТЕЛЯ», обладающим необходимой квалификацией и специальными знаниями, обеспечивающим применение профессиональных, безопасных и щадящих (в том числе адекватных методов обезболивания) методов лечения.
	3.1.4. Нести ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации за неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору при наличии своей вины.
	3.1.5. Соблюдать врачебную тайну, обеспечивать неразглашение факта обращения за стоматологической помощью, сведений о состоянии здоровья «ПАЦИЕНТА», диагнозе, ходе лечения и иных конфиденциальных данных (включая фото- и видеоматериалы клинического протоколирования, дентальные снимки, томограммы и диагностические модели), за исключением случаев, предусмотренных законодательством РФ или письменным согласием «ПАЦИЕНТА» («ЗАКАЗЧИКА»).
	3.1.6. По заявлению «ЗАКАЗЧИКА» или «ПАЦИЕНТА» безвозмездно выдавать справку об оплате медицинских услуг для представления в налоговые органы РФ в целях получения социального налогового вычета (ст. 219 НК РФ, п. 32 Постановления Правительства РФ от 30.05.2026 № 659) и иные предусмотренные законом документы.
	3.2. «ИСПОЛНИТЕЛЬ» имеет право:
	3.2.1. При опоздании «ПАЦИЕНТА» на стоматологический прием более чем на 15 минут от назначенного времени отказать в приеме в текущий день (в целях соблюдения графика приема и обеспечения качества манипуляций, требующих фиксированного клинического времени) и перенести визит на иное согласованное Сторонами свободное время.
	3.2.2. Отказать в приеме или приостановить оказание стоматологических услуг при выявлении признаков алкогольного, наркотического или иного токсического опьянения «ПАЦИЕНТА», при наличии острых инфекционных заболеваний, препятствующих безопасному приему, а также при некорректном, деструктивном или агрессивном поведении, создающем угрозу безопасности персонала и третьих лиц.
	3.2.3. При повторной (два и более раза подряд) неявке на прием либо отмене записи по инициативе «ПАЦИЕНТА» («ЗАКАЗЧИКА») без заблаговременного предупреждения осуществлять последующую запись на прием только при условии внесения обеспечительного платежа (аванса) на лицевой счет в размере стоимости первичной консультации (или клинического приема) согласно действующему Прейскуранту.
	3.2.4. Направить «ПАЦИЕНТА» с его согласия на дополнительное обследование (включая лучевую диагностику, КЛКТ, лабораторные тесты) или консультации к профильным специалистам других медицинских организаций при отсутствии у «ИСПОЛНИТЕЛЯ» необходимых технико-диагностических мощностей или профильных специалистов.
	3.2.5. Проводить открытую видеосъемку, аудиозапись в зонах общего пользования и рабочих кабинетах в целях обеспечения антитеррористической защищенности, внутреннего контроля качества и безопасности медицинской деятельности, а также осуществлять дентальное фотопротоколирование и фото-/видеофиксацию этапов стоматологического вмешательства. Полученные материалы относятся к медицинской документации, хранятся на защищенных носителях с ограниченным доступом и не подлежат передаче третьим лицам без законных оснований.
	3.2.6. В соответствии со ст. 36 Закона РФ «О защите прав потребителей» в одностороннем порядке отказаться от исполнения Договора в случае, если «ИСПОЛНИТЕЛЬ» письменно предупредил «ПАЦИЕНТА» («ЗАКАЗЧИКА») об обстоятельствах, зависящих от последнего и отрицательно влияющих на качество стоматологической услуги (несоблюдение индивидуальной гигиены полости рта, пропуск контрольных осмотров, нарушение режима ношения аппаратов/конструкций, отказ от необходимых этапов лечения), а «ПАЦИЕНТ» («ЗАКАЗЧИК») не устранил указанные обстоятельства в разумный срок (в течение 3 рабочих дней).
	3.3. «ЗАКАЗЧИК» и «ПАЦИЕНТ» обязуются:
	3.3.1. Своевременно и в полном объеме оплачивать стоматологические услуги непосредственно после каждого визита (этапа лечения) либо в сроки и на условиях, определенных Дополнительным соглашением / Планом лечения, по тарифам действующего Прейскуранта.
	3.3.2. Сообщить «ИСПОЛНИТЕЛЮ» полные и достоверные сведения об анамнезе жизни и соматическом статусе «ПАЦИЕНТА», имеющие значение для стоматологического лечения (включая аллергические реакции, непереносимость местных анестетиков и антисептиков, сердечно-сосудистые, эндокринные, аутоиммунные, костные и инфекционные заболевания, перенесенные операции, регулярный прием фармпрепаратов, включая антикоагулянты и бисфосфонаты). Исполнитель освобождается от ответственности за неблагоприятные исходы, возникшие вследствие умолчания или искажения указанных сведений.
	3.3.3. Ознакомиться с перечнем медицинских противопоказаний к планируемым стоматологическим манипуляциям и подтвердить их отсутствие при подписании медицинской документации.
	3.3.4. Незамедлительно информировать лечащего врача «ИСПОЛНИТЕЛЯ» о любых изменениях в самочувствии, появлении посторонних ощущений, выраженного болевого синдрома, отека, кровоточивости, подвижности или расцементировки конструкций/элементов как в процессе лечения, так и после завершения манипуляций.
	3.3.5. Строго выполнять все врачебные назначения, предписания и рекомендации, касающиеся охранительного режима, приема медикаментов, ограничений по физическим и жевательным нагрузкам, рациона питания, регулярного ухода за полостью рта и установленными стоматологическими конструкциями/аппаратами, а также являться на приемы строго в назначенное время.
	3.3.6. Соблюдать правила внутреннего распорядка и правила поведения пациентов в стоматологической клинике, с которыми «ЗАКАЗЧИК» и «ПАЦИЕНТ» ознакомились при оформлении документов или на официальном интернет-сайте Исполнителя: maxident73.com.
	3.3.7. Являться на контрольные, адаптационные и профилактические осмотры в сроки, назначенные лечащим врачом, а также при возникновении дискомфорта — в течение первых суток после его обнаружения. Соблюдать установленную лечащим врачом периодичность проведения контрольных осмотров и профессиональной гигиены полости рта (не реже одного раза в 6 месяцев, если врачом не установлен иной интервал) для сохранения стабильности клинического результата и гарантийных обязательств.
	3.3.8. При отсутствии мотивированных письменных претензий по объему и качеству оказанных стоматологических услуг, направленных Исполнителю в течение 3 (трех) рабочих дней с момента завершения соответствующего этапа лечения/приема, услуги считаются оказанными надлежащим образом, в полном объеме и принятыми Заказчиком (Пациентом).
	3.4. «ЗАКАЗЧИК» и «ПАЦИЕНТ» подтверждают, гарантируют и соглашаются с тем, что:
	3.4.1. До подписания Договора «ИСПОЛНИТЕЛЬ» в письменной форме уведомил «ПАЦИЕНТА» и «ЗАКАЗЧИКА» о том, что несоблюдение указаний, назначений и клинических рекомендаций врача-стоматолога (включая несоблюдение гигиены полости рта, нарушение режима жевательной нагрузки, несвоевременную явку на промежуточные этапы и контрольные осмотры, самовольное снятие или коррекцию аппаратов и повязок, нерегулярный прием препаратов), а также сокрытие фоновых соматических заболеваний могут привести к снижению качества стоматологической услуги, потере промежуточных результатов лечения, поломке конструкций, развитию осложнений или невозможности завершения лечения в установленный срок.
	3.4.2. Платные стоматологические услуги могут оказываться в полном объеме стандарта медицинской помощи либо по согласию Сторон в виде отдельных диагностических и лечебных манипуляций, в том числе в объеме, превышающем стандарт медицинской помощи (п. 11 Постановления Правительства РФ от 30.05.2026 № 659). Любые дополнительные вмешательства фиксируются в Плане лечения / Дополнительном соглашении и подлежат раздельной оплате.
	3.4.3. Стоматологическое вмешательство сопряжено с естественными биологическими реакциями живых тканей зубочелюстной системы (пародонта, костной ткани, пульпы, слизистой оболочки, височно-нижнечелюстного сустава) и индивидуальными особенностями адаптации и регенерации организма. «ИСПОЛНИТЕЛЬ» гарантирует применение научно обоснованных методик и качественных стоматологических материалов, однако в силу индивидуальной реактивности организма не может гарантировать достижение абсолютно неизменного биологического результата во всех клинических ситуациях.
	3.4.4. Отсутствие письменных мотивированных претензий со стороны «ПАЦИЕНТА» («ЗАКАЗЧИКА») на момент окончания стоматологического вмешательства или сдачи готовой работы/этапа подтверждает надлежащее качество и соответствие оказанной услуги согласованным критериям.
	3.4.5. До заключения Договора Сторонам в доступной и наглядной форме разъяснена возможность получения бесплатной стоматологической помощи в рамках Программы государственных гарантий и Территориальной программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи, а также предоставлена полная информация об Исполнителе, квалификации врачебного состава, методах лечения и применяемых стандартах.
	3.4.6. «ПАЦИЕНТ» (и «ЗАКАЗЧИК») гарантирует, что обладает полной гражданской дееспособностью, не ограничен в ней судом, над ним не установлена опека/попечительство, и отсутствуют соматические или психические ограничения, препятствующие осознанному прохождению стоматологического лечения.
	4. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

	4.1. Стоимость платных стоматологических услуг определяется в соответствии с действующим Прейскурантом «ИСПОЛНИТЕЛЯ» и фиксируется в Плане стоматологического лечения (Спецификации) / Смете / Дополнительном соглашении, а также в Актах оказанных услуг.
	4.2. Оплата стоматологических услуг производится «ЗАКАЗЧИКОМ» (или «ПАЦИЕНТОМ») наличными денежными средствами в кассу «ИСПОЛНИТЕЛЯ», с использованием платежных банковских карт через терминал либо путем безналичного перечисления денежных средств на расчетный счет «ИСПОЛНИТЕЛЯ».
	4.3. При досрочном отказе от исполнения Договора или его расторжении по инициативе «ЗАКАЗЧИКА» либо «ПАЦИЕНТА» (ст. 32 Закона РФ «О защите прав потребителей», п. 28 Постановления Правительства РФ от 30.05.2026 № 659) «ЗАКАЗЧИК» оплачивает «ИСПОЛНИТЕЛЮ» стоимость фактически оказанных стоматологических услуг и манипуляций, а также в полном объеме возмещает документально подтвержденные фактически понесенные «ИСПОЛНИТЕЛЕМ» расходы, связанные с исполнением обязательств по Договору (в том числе расходы на индивидуальное изготовление стоматологических конструкций, моделей, шаблонов, зуботехнические работы и использованные специализированные материалы).
	4.4. Ответственность за просрочку оплаты: В случае нарушения «ЗАКАЗЧИКОМ» согласованных сроков оплаты фактически оказанных стоматологических услуг или завершенных этапов лечения «ИСПОЛНИТЕЛЬ» вправе приостановить проведение дальнейших плановых стоматологических приемов и процедур (за исключением случаев оказания неотложной / экстренной помощи) до момента полного погашения задолженности, а также потребовать от «ЗАКАЗЧИКА» уплаты неустойки (пени) в размере 0,3% от суммы просроченного платежа за каждый день просрочки до полного выполнения финансовых обязательств.
	5. КАЧЕСТВО, ЭСТЕТИКА, ГАРАНТИИ И ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН. ФОРС-МАЖОРНЫЕ ОБСТОЯТЕЛЬСТВА
	5.1. Требования к качеству стоматологических услуг. Стоматологическая услуга признается оказанной качественно при условии соответствия действий медицинского персонала действующим порядкам оказания медицинской помощи при стоматологических заболеваниях, на основе клинических рекомендаций и с учетом стандартов медицинской помощи, утвержденных Министерством здравоохранения РФ.
	5.2. Клиническая дискреция лечащего врача. Лечащий врач-стоматолог вправе мотивированно и обоснованно скорректировать тактику лечения в интересах «ПАЦИЕНТА», если индивидуальная клиническая картина, анатомо-топографические особенности зубочелюстной системы или скрытые патологические процессы требуют изменения плана вмешательства. Наступление непредвиденных индивидуальных реакций живых тканей организма (слизистой оболочки полости рта, периодонта, пульпы, костной ткани, височно-нижнечелюстного сустава) при технологически правильном выполнении стоматологического протокола признается следствием биологических особенностей организма «ПАЦИЕНТА» и не является признаком ненадлежащего качества услуг.
	5.3. Согласование эстетических и функциональных параметров. Эстетические и анатомические параметры стоматологических изделий, аппаратов, реставраций и конструкций (цвет, оттенок, форма, размер, прозрачность, микрорельеф, положение в зубном ряду) в обязательном порядке согласовываются с «ПАЦИЕНТОМ» на промежуточных этапах (в ходе моделирования, примерок, временной фиксации) до их постоянной фиксации или окончательного завершения манипуляции. После постоянной фиксации конструкций (реставраций) либо завершения процедуры претензии «ПАЦИЕНТА» («ЗАКАЗЧИКА»), обусловленные его субъективными эстетическими предпочтениями и ожиданиями, «ИСПОЛНИТЕЛЕМ» не принимаются и дефектом качества стоматологических услуг не признаются.
	5.4. Условия сохранения и аннулирования гарантийных обязательств. Гарантийные обязательства «ИСПОЛНИТЕЛЯ» (при их установлении на конкретный овеществленный результат стоматологических услуг) полностью прекращаются (аннулируются) в следующих случаях:
	возникновение у «ПАЦИЕНТА» новых сопутствующих системных заболеваний, прямо или косвенно влияющих на трофику тканей полости рта, плотность костной ткани и иммунный ответ (декомпенсированный сахарный диабет, остеопороз, аутоиммунные, онкологические заболевания и др.);
	прием лекарственных препаратов, влияющих на регенерацию костной ткани, слизистой оболочки и свертываемость крови (бисфосфонаты, цитостатики, иммуносупрессоры, гормональные средства и др.), без предварительного письменного извещения лечащего врача;
	несоблюдение обязательного уровня индивидуальной гигиены полости рта;
	неявка на контрольные осмотры и нарушение установленной врачом периодичности проведения профессиональной гигиены полости рта;
	механические травмы челюстно-лицевой области, а также избыточные жевательные нагрузки (включая непроизвольный бруксизм при отказе от ношения защитных капп, разгрызание твердых предметов и сверхтвердой пищи);
	получение стоматологической помощи, проведение коррекций, ремонта или исправления результатов оказанных услуг в других медицинских организациях без предварительного письменного согласования с «ИСПОЛНИТЕЛЕМ».
	5.5. Освобождение «ИСПОЛНИТЕЛЯ» от ответственности за осложнения. «ИСПОЛНИТЕЛЬ» освобождается от ответственности перед «ПАЦИЕНТОМ» («ЗАКАЗЧИКОМ») за возникновение осложнений, ухудшение стоматологического статуса или поломку элементов конструкций, если они возникли вследствие:
	невыполнения «ПАЦИЕНТОМ» назначений, рекомендаций по уходу, охранительному режиму и приему медикаментов;
	несвоевременного сообщения лечащему врачу о появившемся дискомфорте, боли, подвижности, расцементировке или отколе элементов;
	неявки или пропуска согласованных сроков контрольных, этапных или профилактических осмотров;
	наступления естественных побочных реакций, индивидуальных анатомических рисков и осложнений, о возможности возникновения которых «ПАЦИЕНТ» был уведомлен в Информированном добровольном согласии (ИДС).
	5.6. Ответственность за предоставление недостоверной информации. В случае предоставления «ПАЦИЕНТОМ» («ЗАКАЗЧИКОМ») неполных, неточных или искаженных сведений о перенесенных и сопутствующих заболеваниях (включая аллергоанамнез, соматический статус, постоянный прием лекарственных средств), нарушения графика визитов, лечебно-охранительного режима или методики восстановительного периода «ИСПОЛНИТЕЛЬ» не несет ответственности за наступление неблагоприятных последствий и безопасность конечного результата стоматологического лечения.
	5.7. Общие основания ответственности. Во всех иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения принятых на себя обязательств по Договору Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
	5.8. Форс-мажорные обстоятельства. Ни одна из Сторон не несет ответственности за полное или частичное неисполнение обязательств по Договору, если неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор), возникших после заключения Договора и объективно препятствующих его исполнению: стихийных бедствий (пожар, наводнение, землетрясение), аварий инженерных и коммунальных сетей, решений органов государственной власти, забастовок, военных действий, социальных волнений. Срок исполнения обязательств соразмерно отодвигается на период действия указанных обстоятельств.
	5.9. Порядок уведомления о форс-мажоре. Сторона, для которой наступила невозможность исполнения обязательств вследствие действия форс-мажорных факторов, обязана незамедлительно в письменной форме уведомить другую Сторону о наступлении, предполагаемом сроке действия и прекращении данных обстоятельств. При необходимости факты, изложенные в уведомлении, подтверждаются документами уполномоченных государственных органов или компетентных организаций.
	5.10. Последствия несоблюдения порядка уведомления. Неуведомление или несвоевременное уведомление о наступлении форс-мажора лишает соответствующую Сторону права ссылаться на данные обстоятельства как на основание освобождения от ответственности за неисполнение принятых обязательств.
	5.11. Прекращение Договора при длительном форс-мажоре. Если действие обстоятельств непреодолимой силы продолжается непрерывно более 2 (двух) месяцев, любая из Сторон вправе в одностороннем порядке отказаться от дальнейшего исполнения Договора без обязанности по возмещению возможных убытков другой Стороне.
	6. ПОРЯДОК РАССМОТРЕНИЯ ОБРАЩЕНИЙ И ПРЕТЕНЗИЙ И УСЛОВИЯ ВЫДАЧИ МЕДИЦИНСКОЙ ДОКУМЕНТАЦИИ
	7. ИНФОРМИРОВАННЫЕ ДОБРОВОЛЬНЫЕ СОГЛАСИЯ НА МЕДИЦИНСКИЕ УСЛУГИ
	8. ОСОБЕННОСТИ ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА ДИСТАНЦИОННЫМ СПОСОБОМ
	(Применяется в случаях заключения Договора или оплаты услуг через сайт / мобильное приложение Исполнителя в соответствии с Разделом VI Постановления Правительства РФ от 30.05.2026 № 659)
	9. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ И ОСОБЫЕ СОГЛАШЕНИЯ СТОРОН

	10. СРОК ДЕЙСТВИЯ, ИЗМЕНЕНИЕ И РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
	10.1. Срок действия Договора и автопролонгация. Договор вступает в силу с момента его подписания уполномоченными представителями всех Сторон (либо совершения дистанционного акцепта) и действует в течение 1 (одного) года. Если не менее чем за 30 (тридцать) календарных дней до окончания срока действия Договора ни одна из Сторон не заявит в письменной форме о намерении его расторгнуть или изменить, Договор считается автоматически продленным на каждый последующий календарный год на тех же условиях неограниченное количество раз. В части неисполненных финансовых обязательств Заказчика (Пациента) и гарантийных обязательств Исполнителя на результат оказанных стоматологических услуг Договор действует до полного и надлежащего их исполнения.
	10.2. Момент возникновения обязанностей для Пациента. Условия настоящего Договора, планов лечения и локальных нормативных актов Исполнителя в части соблюдения правил поведения в стоматологической клинике, лечебно-охранительного режима, индивидуальной гигиены полости рта, предписаний врача-стоматолога и своевременного прохождения клинических процедур распространяются на Пациента в полном объеме с момента выражения им согласия на получение стоматологических услуг (в том числе путем подписания первого Информированного добровольного согласия, Плана стоматологического лечения / Сметы или настоящего Договора).
	10.3. Количество экземпляров Договора. В соответствии с п. 24 Правил предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг (утв. Постановлением Правительства РФ от 30.05.2026 № 659) количество экземпляров Договора соответствует числу Сторон. Настоящий Договор составлен в письменной форме на русском языке:
	в 3 (трех) идентичных экземплярах, имеющих равную юридическую силу (по одному экземпляру для Исполнителя, Заказчика и Пациента) — в случае, если Заказчик и Пациент не совпадают в одном лице;
	в 2 (двух) идентичных экземплярах, имеющих равную юридическую силу (по одному экземпляру для Исполнителя и Пациента/Заказчика) — в случае, если Заказчик и Пациент совпадают в одном лице. При заключении Договора в электронной форме применяется п. 8.11 Договора.
	10.4. Использование аналогов собственноручной подписи (факсимиле и ЭДО). Стороны пришли к соглашению о допустимости использования при подписании настоящего Договора, дополнительных соглашений, планов стоматологического лечения, смет, актов и иных связанных с ним документов факсимильного воспроизведения подписи с помощью средств механического или иного копирования (в соответствии с п. 2 ст. 160 Гражданского кодекса РФ), усиленной квалифицированной электронной подписи (УКЭП), а также простой электронной подписи / SMS-кода при дистанционном способе взаимодействия и заключения Договора.
	10.5. Недействительность предшествующих договоренностей и приоритет документов. С момента заключения настоящего Договора все ранее заключенные между Сторонами договоры, приложения, дополнительные соглашения и предшествующие письменные или устные договоренности по предмету Договора признаются утратившими юридическую силу. Положения, установленные настоящим Договором, его Приложениями, Планами стоматологического лечения, Сметами и Дополнительными соглашениями к нему, имеют преимущественную силу над иными документами в случае выявления разночтений.
	10.6. Порядок внесения изменений и дополнений. Все изменения, дополнения и приложения к Договору действительны лишь в том случае, если они совершены в письменной форме и подписаны уполномоченными представителями Исполнителя и Заказчика (Пациента). Согласование клинических параметров, тактики лечения, Планов стоматологического лечения, смет и Информированных добровольных согласий осуществляется непосредственно с Пациентом (или его законным представителем).
	10.7. Подтверждение ознакомления с документами Исполнителя. Подписи Заказчика и Пациента в разделе реквизитов свидетельствуют о том, что до заключения настоящего Договора они в полном объеме ознакомлены, выражают согласие и обязуются соблюдать условия Договора, действующий Прейскурант Исполнителя, Положение о гарантийных обязательствах в стоматологии и Правила поведения пациентов в стоматологической клинике.
	10.8. Стороны признают юридическую силу за электронными сообщениями, уведомлениями и вызовами на осмотр, направляемыми «ИСПОЛНИТЕЛЕМ» на номер телефона (в виде СМС, сообщений в мессенджерах) и/или адрес электронной почты, указанные «ЗАКАЗЧИКОМ» («ПАЦИЕНТОМ») в реквизитах Договора (ст. 165.1 ГК РФ).
	10.9. Сообщение считается доставленным «ПАЦИЕНТУ» («ЗАКАЗЧИКУ») с момента его поступления на указанный телефонный номер или адрес электронной почты. Риск неполучения сообщений вследствие смены номера, отключения устройства, блокировки входящих сообщений или отсутствия доступа к сети Интернет несет «ПАЦИЕНТ» («ЗАКАЗЧИК»).
	10.10. Неявка «ПАЦИЕНТА» по направленному уведомлению на обязательный контрольный/гарантийный осмотр в течение 14 календарных дней с даты получения уведомления приравнивается к отказу от контрольного наблюдения и влечет последствия, предусмотренные п. 5.4 настоящего Договора (аннулирование гарантийных обязательств).
	11. СОГЛАСИЕ НА РАЗГЛАШЕНИЕ СВЕДЕНИЙ, СОСТАВЛЯЮЩИХ ВРАЧЕБНУЮ ТАЙНУ
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